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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Garantizar la seguridad de las inscripciones registrales relativas a los derechos reales, a

través de procesos ordenados, principios, normativa legal coherentes y arménicas que se
identifican también en las guias registrales enfocadas en resguardar los derechos de los
ciudadanos con respecto a sus bienes inmuebles inscritos ubicados en la regién sur Vly

VIl de Guatemala.

1.2 VISION
Ser una instituciéon publica registral moderna y vanguardista, integrada por personal
comprometido y competente, preparado tecnolégicamente para brindar eficiencia,
transparencia, Seguridad y certeza juridica a las inscripciones registrales.

2. FUNDAMENTO LEGAL
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto numero 31-2002, Congreso de la Republica, Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas.

c) Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019, Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

d) Acuerdo Gubernativo nimero 148-2022 del Presidente de la Republica; Acuerda,
Reformas al Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la
_ Contraloria General de Cuentas.

e) Acuerdo Administrativo ndmero 47-2019 del Registrador de la Propiedad; Acuerda,
Articulo No. 2: “Aprobar el Procedimiento para el uso de cupones de combustible de la

institucion ...

f) Acuerdo nimero A-062-2021 emitido por el Contralor General de Cuentas, aprueba el
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

g) Acuerdo numero A-070-2021 emitido por el Contralor General de Cuentas, aprueba a)
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; y c) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

h) Acuerdo Registral nimero 1-2022 emitido por el Registrador de la Propiedad del Segundo
Registro de la Propiedad; Aprueba el Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo fiscal

2022.

Nombramiento(s)
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacidon de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Reduerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacioén de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Establecer la existencia fisica de los cupones de combustible, verificacién del cumplimiento del
procedimiento, inspeccion de los controles internos y documentacion que respalde cada una de las
operaciones, registros y movimientos a la fecha de la intervencion.

4.2 ESPECIFICOS
a) Determinar la existencia fisica de los cupones de combustible en su denominacion de
Q.50.00 y Q.100.00.

b) Cotejar el saldo del libro autorizado por CGC de control de entrega de cupones de
combustible.

c) Revisar los procedimientos internos para el control, uso y manejo del combustible.

d) Cotejar los registros y procedimientos de control de las bitdcoras de combustible.

5. ALCANCE
Se confrontaran los cupones de combustible fisicos a la fecha de intervencion del arqueo
contra el libro autorizado por Contraloria General de Cuentas, utilizado para el control de los
cupones en sus denominaciones de Q.50.00 y Q.100.00. Se revisaran los controles internos
denominados “Solicitud de Combustible”, los cuales, adjuntan los comprobantes de
liquidacién de los cupones aprobados, asi mismo, se procederd al cotejo de informacion de
las bitacoras de control de combustible que correspondan.
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No. | Area Asignada Universo |Calculo Elementos | Muestreo no
. ‘ ' Matematico | estadistico

1 Area general o] NO 0

2 Gestion de combustible y procedimientos 128 St 116
de control interno

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Se efectud la practica de auditoria implementando los métodos de arqueo sorpresivo de
valores, entrevista, revision, evaluacién de procedimientos, elaboracion de papeles de
trabajo, cotejo de informacion fisica y digital de acuerdo a cada uno de los componentes
aplicables auditados, por consiguiente, obtenidos los resultados seran trasladados mediante
informe escrito a la Maxima Autoridad y Direcciéon de Gestién Institucional y Recursos
Humanos.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Gestion de combustible y procedimientos de control interno
Riesgo materializado

Deficiencia No. 4
Procedimiento para el uso.de cupones de combustible de la institucion, desactualizado.

Al momento de revisar los documentos de respaldo y cotejar contra lo establecido en el
procedimiento para el uso de cupones de combustible de la instituciéon, aprobado
mediante Acuerdo Administrativo numero 47-2019 el siete de junio del afo dos mil
diecinueve, se determind que existe informacién desactualizada segun las actividades
que actualmente se desarrollan en la Direccién de Gestién Institucional y Recursos
Humanos, siendo las siguientes:

1) Articulo No. 2; literal F, numeral 1, hace referencia a los siguientes tipos de
magquinaria: Planta Generadora, Vehiculo, Podadora, sin embargo, los formularios fisicos
cotejados consignan manualmente Fumigadora y Desbrozadora.
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2) Articulo No. 2; literal G, numerales del 1 al 4, no determina adecuadamente la
informacion que deben contener las documentos tributarios electrénicos, facturas
electrénicas que sean entregadas por los responsables para la liquidacion de los cupones
de combustible solicitados, en el entendido que la emision de las facturas electrénicas
son practicamente de obligatoriedad por parte de los distribuidores de combustible de la
empresa facultada para recepcionar los cupones de combustible emitidos por la empresa
UNO Guatemala S.A.

3) El procedimiento que se describe y desglosa mediante Acuerdo Administrativo
namero 47-2019, adjunta el diagrama de flujo por aparte, existiendo una ambigiiedad
entre ambos documentos:

a. Acuerdo Administrativo numero 47-2019, Aprueba "Procedimiento para el uso de
cupones de combustible de la institucion”.

b. Documento adjunto al procedimiento, se denomina "Manual de Combustible", sin
embargo, solamente describe el diagrama de flujo.

4) No se utiliza una estructura adecuada para un Manual o Procedimiento que defina o
mantenga la uniformidad con los actuales manuales aprobados, autorizados y vigentes
en el Segundo Registro de la Propiedad, segun las siguientes descripciones:

Numero

Actividad o Procedimiento

Responsable

Descripcién de la Actividad o Procedimiento

oo oo

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia al Director del Departamento de Gestién Institucional y
Recursos Humanos y a la Oficial de Apoyo Administrativo de Gestién Institucional y
Recursos Humanos, en observancia al criterio segun Acuerdo nimero A-028-2021 el
Contralor General de Cuentas; Acuerda; Aprueba el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG); 4.3. Normas Relativas de las Actividades de Control;
Subnumeral 4.3.1. Seleccién y Desarrollo de Actividades de Control, inciso a) Establecer
Politicas y Procedimientos, establece: "...la entidad, debe promover la elaboracién de
politicas y manuales de procedimientos, para cada puesto o cargo y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad. Debe considerarse la eficiencia operativa,
contribucion al alcance de objetivos y capacidad de mitigacion de los riesgos residuales
con los niveles de tolerancia al riesgo aceptado. La maxima autoridad, equipo de
direcciéon y la unidad especializada de la entidad, son responsables de revisar
periédicamente las politicas y manuales de procedimientos y actualizar cuando
corresponda ...". Por consiguiente, el que exista un proyecto de "Manual de Administracién
y Suministro de Cupones de Combustible.." en proceso de evaluaciéon previo a su
autorizacion por la Maxima Autoridad, esta accién administrativa, no corrige, subsana o
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desvanece las deficiencias confirmadas y propiciadas por el actual y vigente
procedimiento para el uso de cupones de combustible de la institucion.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero 751-2022-SRP GIRH/DIR de fecha 07 de noviembre de 2022, la
Oficial de Apoyo Administrativo de Gestidn Institucional y Recursos Humanos y Director
del Departamento de Gestion Institucional y Recursos Humanos, manifiestan de forma
conjunta lo siguiente: "en respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No. UDAI-001-2022 y No.
UDAI-002-2022 presentado el dia 28 de octubre del afio en curso a la Direcciéon de GIRH,
se le adjunta el borrador de las recomendaciones hechas a la comision encargada de la
revision, las cuales fueron presentadas el dia viernes 04 de noviembre al despacho del
sefior Registrador Titular".

Como medio de prueba se adjunta el oficio nimero 754-22/SRP-GIRH-NI de fecha 3 de
noviembre de 2022 signado por el Director del Departamento de Gestion Institucional y
Recursos Humanos, Oficial de Normas e Innovacién y Oficial de Apoyo Administrativo de
Gestion Institucional y Recursos Humanos, dirigido al sefior Registrador Titular, el cual,
indica: "... con relacién al Manual de Combustibles, me permito manifestarle lo siguiente:
1. Se procedi6 a realizar la mayoria de los cambios sefialados en el documento adjunto a
su correo electrénico; 2. Como parte de las notificaciones realizadas, se tomé6 en
consideracion las observaciones planteadas por el Departamento de Auditoria Interna
mediante Cédula de Notificacion de Deficiencias Gestion de combustibles vy
procedimientos de control interno, CAl No.. 00022 Oficio de Notificacion No.:
UDAI-001-2022 y Oficio de Notificacién No.: UDAI-002-2022, ambos de fecha veintiocho de
octubre del dos mil veintidos; 3. Debido a la publicacién del Acuerdo Gubernativo Nimero
1 245-2022 del treinta de septiembre del dos mil veintidés, se hicieron los ajustes
correspondientes para cumplir lo establecido en dicho instrumento; 4. La estructura de los
manuales que esta unidad elabora responden a los siguientes apartados: a) Descripcion:
una narracion el proceso documentado; b) Algoritmo: se establecen los pasos a seguir, de
conformidad a los establecido en la descripcién, en forma légica y ordenada; y, c)
Diagrama: representacion grafica del algoritmo. Debido a ello, en la parte narrativa no se
le colocan epigrafes de cada paso documentado ... En el caso fuese necesario realizar
modificaciones de la propuesta 2022.03, por favor, hacerlas llegar de manera escrita para
proceder con las mismas, por el contrario, si este instrumento cumple con las
necesidades de la Institucién y fuese aprobado, se le solicita una copia simple del
Acuerdo que lo aprueba para el control y registro de esta Unidad.".

Responsables del area

EVELYN MARITZA GALINDO URRUTIA de CORDERO
LUIS DANIEL RUIZ ORELLANA

Recomendaciones
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No. | Descripcion ~ | Fecha creacién

1 Se le recomienda al Registrador de la Propiedad, girar instrucciones por escrito al | 24/11/2022
Director del Departamento de Gestién Institucional y Recursos Humanos v a la Oficial
de Apoyo Administrative de Gestidn Institucional y Recursos Humanos, a efecta, gue se
culminen las gestiones administrativas gue correspondan previo a la autorizacién por
parte de la Maxima Autoridad del proyecto del Manual de Administracién v Suministro
de Cupones de Cornbustible del Segundo Registro de la Propiedad, instrumento
administrativo con el que se mitigaran posibles riesgos, se actualizarén y fortaleceran
fos actuales controles intemos.

2. Gestion de combustible y procedimientos de control interno
Riesgo materializado

Deficiencia No. 3
Formulario Solicitud de Combustible, sin autorizacion.

En la evaluacién de los formularios denominados ¢Solicitud de Combustible; correlativos
de Numero de Solicitud del 174 al 301, se detect6 una inconsistencia en el uso de los
formularios, los cuales, no cuentan con un disefio previamente autorizado y un control de
referencia del numero de copias que sustenten las operaciones administrativas y
financieras que se consignan en el formulario, lo que propicia posibles alteraciones en los
datos consignados, contradiccion o una inadecuada interpretacién de la informacién.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Oficial de Apoyo Administrativo de Gestion Institucional y
Recursos Humanos, en observancia al criterio segin Acuerdo nimero A-028-2021 el

. Contralor General de Cuentas, Acuerda, Aprueba el Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental (SINACIG); Numeral 4.4. Normas Relativas de la Informacién y
Comunicacion; Subnumeral 4.4.4. Control y Uso de Formularios, establece: "Cada entidad
publica debe aplicar procedimientos internos o regulados por los entes rectores para el
control y uso de formularios numerados, independientemente del medio que se utilice
para su generacion, sea por imprenta o por medios informaticos. Todo disefio de
formularios debe ser autorizado previamente por los respectivos entes rectores. El control
y uso de los formularios autorizados para sustentar toda operacién financiera o
administrativa deben contener, cuando sea aplicable, la referencia al nimero de copias, al
destino de cada una de ellas y las firmas de autorizacién". Por consiguiente, el que exista
un proyecto de "Manual de Administracién y Suministro de Cupones de Combustible ..." en
proceso de evaluacién previo a su autorizacién por la Maxima Autoridad, esta accién
administrativa, no corrige, subsana o desvanece las deficiencias descritas en el
Formulario, Solicitud de Combustible.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio niumero 751-2022-SRP GIRH/DIR de fecha 07 de noviembre de 2022, la
Oficial de Apoyo Administrativo de Gestién Institucional y Recursos Humanos y Director
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del Departamento de Gestién Institucional y Recursos Humanos, manifiestan de forma
conjunta lo siguiente: "en respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No. UDAI-001-2022 y No.
UDAI-002-2022 presentado el dia 28 de octubre del afio en curso a la Direccién de GIRH,
se le adjunta el borrador de las recomendaciones hechas a la comisién encargada de la
revision, las cuales fueron presentadas el dia viernes 04 de noviembre al despacho del
sefor Registrador Titular".

Como medio de prueba se adjunta el oficio nimero 754-22/SRP-GIRH-NI de fecha 3 de
noviembre de 2022 signado por el Director del Departamento de Gestion Institucional y
Recursos Humanos, Oficial de Normas e Innovacién y Oficial de Apoyo Administrativo de
Gestion Institucional y Recursos Humanos, dirigido al sefior Registrador Titular, el cual,
indica: "... con relacién al Manual de Combustibles, me permito manifestarle lo siguiente:
1. Se procedi6 a realizar la mayoria de los cambios sefialados en el documento adjunto a
su correo electrénico; 2. Como parte de las notificaciones realizadas, se tomd en
consideracion las observaciones planteadas por el Departamento de Auditoria Interna
mediante Cédula de Notificacion de Deficiencias Gestion de combustibles vy
procedimientos de control interno, CAlI No.: 00022 Oficio de Notificacién No.:
UDAI-001-2022 y Oficio de Notificacion No.: UDAI-002-2022, ambos de fecha veintiocho de
octubre del dos mil veintidds; 3. Debido a la publicacion del Acuerdo Gubernativo Nimero
245-2022 del treinta de septiembre del dos mil veintidés, se hicieron los ajustes
correspondientes para cumplir lo establecido en dicho instrumento; 4. La estructura de los
manuales que esta unidad elabora responden a los siguientes apartados: a) Descripcion:
una narracioén el proceso documentado; b) Algoritmo: se establecen los pasos a seguir, de
conformidad a los establecido en la descripcién, en forma légica y ordenada; y, c)
Diagrama: representacion grafica del algoritmo. Debido a ello, en la parte narrativa no se
le colocan epigrafes de cada paso documentado ... En el caso fuese necesario realizar
modificaciones de la propuesta 2022.03, por favor, hacerlas llegar de manera escrita para
proceder con las mismas, por el contrario, si este instrumento cumple con las
necesidades de la Institucion y fuese aprobado, se le solicita una copia simple del
Acuerdo que lo aprueba para el control y registro de esta Unidad.".

Responsables del area

EVELYN MARITZA GALINDO URRUTIA de CORDERO

Recomendaciones
No. J Descripcien.. . ; . Fecha creacion
1 Se le recomienda al Registrador de s Propiedad, girar instrucciones por escrito al | 24/11/2022

Director del Departamento de Gestidn Institucional y Recursos Humanos y éste a su
vez a la Oficial de Apoyo Administrativo de Gestion Institucional y Recursos Humanos,
a efecto, que se actualice ¢ regule el uso adscuado del formulario, documento de
control interno o decumento interne que se utiliza para la solicitud de cupones de
combustible acorde a la naturaleza de los procesos concernientes a la administracion y
suminisiro de cupones de combustible. Asi mismo, se sugiere viabilizar las gesticnes
administrativas que correspondan para fa aulorizacion por parie de la Mdxima
Autoridad del proyecto del "Manual de Administracion y Suministro de Cupones de
Combustible ..", instrumento administrativo con el que se actualizardn y fortaleceran

Pagina 10 de 17

www.srp.gob.gt

e el

ja ‘D" 10-64 Zona 6, Quetz

0 © PBX:7957-M1

0 Avenic

s



FEE RN SRR RIS

GUATEMALA

ERBTCERER

Segundo Registro de la Propiedad

600826

r I los controles internos actuales.

3. Gestion de combustible y procedimientos de control interno
Riesgo materializado

Deficiencia No. 2
Facturas electrénicas con datos incompletos.

Segun la muestra seleccionada, se revisaron los documentos que respaldan la liquidacién
de los cupones de combustible solicitados, en el desarrollo de la practica de auditoria se
detectaron facturas electrénicas que no consignan datos del comprador como, por
ejemplo: Nit, Nombre, Direccién. Esta deficiencia se evidencia en los siguientes
formularios de solicitud de combustible:

1) Numero de Solicitud 176 / Fecha DTE 11-02-2022 / Monto Facturado Q.400.00.

2) Numero de Solicitud 178 / Fecha DTE 14-02-2022 / Monto Facturado Q.100.00.

3) Numero de Solicitud 181 / Fecha DTE 18-02-2022 / Monto Facturado Q.181.00.

4) Numero de Solicitud 184 / Fecha DTE 21-02-2022 / Monto Facturado Q.400.00.

5) Numero de Solicitud 185 / Fecha DTE 22-02-2022 / Monto Facturado Q.300.00.

6) Numero de Solicitud 188 / Fecha DTE 25-02-2022 / Monto Facturado Q.400.00.

7) Numero de Solicitud 189 / Fecha DTE 28-02-2022 / Monto Facturado Q.400.00.

8) Numero de Solicitud 194 / Fecha DTE 07-03-2022 / Monto Facturado Q.400.00.

9) Nuamero de Solicitud 195 / Fecha DTE 08-03-2022 / Monto Facturado Q.5,000.00.

10) Nuamero de Solicitud 197 / Fecha DTE 11-03-2022 / Monto Facturado Q.300.00.

11) Ndmero de Solicitud 200 / Fecha DTE 18-03-2022 / Monto Facturado Q.200.00.

12) Namero de Solicitud 202 / Fecha DTE 22-03-2022 / Monto Facturado Q.150.00.

13) Nuamero de Solicitud 204 / Fecha DTE 28-03-2022 / Monto Facturado Q.500.00.

14) Numero de Solicitud 214 / Fecha DTE 07-04-2022 / Monto Facturado Q.200.00.

15) Nuamero de Solicitud 217 / Fecha DTE 20-04-2022 / Monto Facturado Q.100.00.

Pagina 11 de 17

O Avenida “D" 10-64 Zona 6, Quetzaltenango



BEEENEA AR H

GUA

FRBECRB R

Segundo

N

Regi

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)

DTE

#

stro de la Propiedad

Numero de Solicitud 220 / Fecha DTE 22-04-2022 / Monto Facturado Q.400.00.
Ndmero de Solicitud 224 / Fecha DTE 05-05-2022 / Monto Facturado Q.100.00.
Nuamero de Solicitud 228 / Fecha DTE 13-05-2022 / Monto Facturado Q.150.00.
Numero de Solicitud 232 / Fecha DTE 20-05-2022 / Monto Facturado Q.300.00.
Numero de Solicitud 233 / Fecha DTE 20-05-2022 / Monto Facturado Q.300.00.
Numero de Solicitud 239 / Fecha DTE 06-06-2022 / Monto Facturado Q.400.00.
Numero de Solicitud 243 / Fecha DTE 06-06-2022 / Monto Facturado Q.100.00.
Ndamero de Solicitud 244 / Fecha DTE 07-06-2022 / Monto Facturado Q.200.00.
Numero de Solicitud 248 / Fecha DTE 14-06-2022 / Monto Facturado Q.250.00.
Nimero de Solicitud 261 / Fecha DTE 21-07-2022 / Monto Facturado Q.300.00.
Ndmero de Solicitud 264 / Fecha DTE 25-07-2022 / Monto Facturado Q.500.00.

Ndmero de Solicitud 265 / Fecha DTE 26-07-2022 / Monto Facturado Q.300.00.

Numero de Solicitud 274 / Fecha DTE 12-08-2022 / Monto Facturado Q.300.00
Numero de Solicitud 276 / Fecha DTE 22-08-2022 / Monto Facturado Q.100.00
Numero de Solicitud 277 / Fecha DTE 18-08-2022 / Monto Facturado Q.300.00
Numero de Solicitud 283 / Fecha DTE 30-08-2022 / Monto Facturado Q.200.00

Nudmero de Solicitud 284 / Fecha DTE 31-08-2022 / Monto Facturado Q.300.00

: Documento Tributario Electrénico (Factura Electrénica).

Comentario de la Auditoria

000621

Se confirma la deficiencia a la Oficial de Apoyo Administrativo de Gestion Institucional y
Recursos Humanos, en observancia al criterio segin el Ministerio de Finanzas Publicas
mediante Acuerdo Gubernativo nimero 245-2022 el Presidente de la Republica; Acuerda;
Reformas al Acuerdo Gubernativo nimero 5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado; Articulo 1, numeral 8, establece: "Nombres y apellidos completos del
adquiriente, si es persona individual; razén o denominacién social, si es persona juridica.",
Numeral 9, establece: "NIT del adquiriente. Si éste no lo tiene se consignara el Cédigo
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Unico de Identificacién - CUI- del Documento Personal de ldentificacién - DPI- ". Por
consiguiente, el que exista un proyecto de "Manual de Administraciéon y Suministro de
Cupones de Combustible ..." en proceso de evaluacién previo a su autorizacién por la
Maxima Autoridad, esta accién administrativa, no corrige, subsana o desvanece las
deficiencias que ya fueron concretizadas en el proceso de liquidacién de los cupones de
combustible, recepcionadas las facturas electrénicas.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio numero 751-2022-SRP GIRH/DIR de fecha 07 de noviembre de 2022, la
Oficial de Apoyo Administrativo de Gestién Institucional y Recursos Humanos y Director
del Departamento de Gestion Institucional y Recursos Humanos, manifiestan de forma
conjunta lo siguiente: "en respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No. UDAI-001-2022 y No.
UDAI-002-2022 presentado el dia 28 de octubre del afio en curso a la Direccion de GIRH,
se le adjunta el borrador de las recomendaciones hechas a la comision encargada de la
revision, las cuales fueron presentadas el dia viernes 04 de noviembre al despacho del
sefior Registrador Titular".

Como medio de prueba se adjunta el oficio nimero 754-22/SRP-GIRH-NI de fecha 3 de
noviembre de 2022 signado por el Director del Departamento de Gestién Institucional y
Recursos Humanos, Oficial de Normas e Innovacién y Oficial de Apoyo Administrativo de
Gestiodn Institucional y Recursos Humanos, dirigido al sefior Registrador Titular, el cual,
indica: "con relacion al Manual de Combustibles, me permito manifestarle lo siguiente: 1.
Se procedio a realizar la mayoria de los cambios sefialados en el documento adjunto a su
correo electronico; 2. Como parte de las notificaciones realizadas, se tomd en
consideracion las observaciones planteadas por el Departamento de Auditoria Interna
mediante Cédula de Notificacién de Deficiencias Gestion de combustibles y
procedimientos de control interno, CAl No.: 00022 Oficio de Notificacion No.:
UDAI-001-2022 y Oficio de Notificacién No.: UDAI-002-2022, ambos de fecha veintiocho de
octubre del dos mil veintidés; 3. Debido a la publicacion del Acuerdo Gubernativo Nimero
245-2022 del treinta de septiembre del dos mil veintidés, se hicieron los ajustes
correspondientes para cumplir lo establecido en dicho instrumento; 4. La estructura de los
manuales que esta unidad elabora responden a los siguientes apartados: a) Descripcion:
una narracién el proceso documentado; b) Algoritmo: se establecen los pasos a seguir, de
conformidad a los establecido en la descripcion, en forma légica y ordenada; y, c)
Diagrama: representacion gréfica del algoritmo. Debido a ello, en la parte narrativa no se
le colocan epigrafes de cada paso documentado ... En el caso fuese necesario realizar
modificaciones de la propuesta 2022.03, por favor, hacerlas llegar de manera escrita para
proceder con las mismas, por el contrario, si este instrumento cumple con las
necesidades de la Institucion y fuese aprobado, se le solicita una copia simple del
Acuerdo que lo aprueba para el control y registro de esta Unidad.".

Responsables del area

EVELYN MARITZA GALINDO URRUTIA de CORDERO
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Recomendaciones
No.  |Descripcion ' Fecha creacion
i Se le recomienda al Registrador de la Propledad, girar instrucciones por escrito al | 24/11/2022

Director del Departamenio de Gestidn Institucional y Recursos Humanos vy éste a su
vez a la Oficial de Apoyo Administrative de Gestidn Institucional v Recursos Humanos,
a efecio, de que los documentos tributarios electronicos, facturas electrénicas
entregadas por el solicitante para la figuidecidn de los cupones de combustible
solicitades, cumplan con la normativa vigente. Asi mismo, se sugiere viabilizar las
gestiones administrativas que correspondan para la autorizacidn por parte de la
Maxima Autoridad del proyecto del "Manual de Administracién y Suministro de
Cupones de Combustible ", instrumentc administrativo con el que se actualizarén y
fortaleceran los controles internos actuales.

4. Gestion de combustible y procedimientos de control interno
Riesgo materializado

Deficiencia No. 1
Formulario de solicitud de combustible desactualizado.

Segun la muestra seleccionada se evidencio en los formularios de solicitud de
combustible, alteraciones en la seccién denominada "Tipo de Magquinaria", derivado a la
falta de actualizacion de la informacién que se describe en dicha seccién, en donde,
solamente se presentan tres opciones para seleccionar (Planta Generadora, Vehiculo,

Podadora). Los formularios con la inconsistencia indicada son los siguientes:

1) Numero de Solicitud 175/ Tipo de Maquinaria: Fumigadora/ Fecha
10-02-2022 / Monto solicitado Q.200.00.

2) Numero de Solicitud 196/ Tipo de Maquinaria: Fumigadora/ Fecha
09-03-2022 / Monto solicitado Q.200.00.

3) Nuamero de Solicitud 211/ Tipo de Maquinaria: Fumigadora/ Fecha
04-04-2022 / Monto solicitado Q.200.00.

4) Numero de Solicitud 218/ Tipo de Maquinaria: Podadora/ Fecha
18-04-2022 / Monto solicitado Q.150.00.

5) Numero de Solicitud 230/ Tipo de Maquinaria: Fumigadora/ Fecha
12-05-2022 / Monto solicitado Q.200.00.

6) Numero de Solicitud 235/ Tipo de Maquinaria: Desbrozadora/ Fecha
25-05-2022 / Monto solicitado Q.150.00.

7) Numero de Solicitud 242/ Tipo de Maquinaria: Fumigadora/ Fecha
02-06-2022 / Monto solicitado Q.150.00.
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8) Numero de Solicitud 256/ Tipo de Maquinaria: Fumigadora/ Fecha solicitud
30-06-2022 / Monto solicitado Q.100.00.

9) Numero de Solicitud 262/ Tipo de Maquinaria: Fumigadora/ Fecha solicitud
19-07-2022 / Monto solicitado Q.50.00.

10) Namero de Solicitud 269/ Tipo de Maquinaria: Fumigadora/ Fecha solicitud
02-08-2022 / Monto solicitado Q.100.00.

11) Ndmero de Solicitud 278/ Tipo de Magquinaria: Fumigadora / Fecha solicitud
18-08-2022 / Monto solicitado Q.200.00.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Oficial de Apoyo Administrativo de Gestion Institucional y
Recursos Humanos, en observancia al criterio segin Acuerdo nimero A-028-2021 el
Contralor General de Cuentas, Acuerda, Aprueba el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG); Numeral 4.4. Normas Relativas de la Informacion y
Comunicacion; Subnumeral 4.4.3. Documentos de Respaldo, establece: “Toda operacion
que realicen las entidades publicas, debe contar con la documentacion suficiente y
competente que la respalde"; Subnumeral 4.4.4. Control y Uso de Formularios, establece:
"Todo disefio de formularios debe ser autorizado previamente por los respectivos entes
rectores”. Por consiguiente, el que exista un proyecto de "Manual de Administracion y
Suministro de Cupones de Combustible" en proceso de evaluacién previo a su
autorizacion por la Maxima Autoridad, esta accién administrativa, no corrige, subsana o
desvanece las deficiencias que ya fueron concretizadas en el proceso de emision de
cupones de combustible.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero 751-2022-SRP GIRH/DIR de fecha 07 de noviembre de 2022, la
Oficial de Apoyo Administrativo de Gestién Institucional y Recursos Humanos y Director
del Departamento de Gestion Institucional y Recursos Humanos, manifiestan de forma
conjunta lo siguiente: "en respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No. UDAI-001-2022 y No.
UDAI-002-2022 presentado el dia 28 de octubre del afio en curso a la Direccion de GIRH,
se le adjunta el borrador de las recomendaciones hechas a la comisién encargada de la
revisién, las cuales fueron presentadas el dia viernes 04 de noviembre al despacho del
senor Registrador Titular".

Como medio de prueba se adjunta el oficio nimero 754-22/SRP-GIRH-NI de fecha 3 de
noviembre de 2022 signado por el Director del Departamento de Gestidn Institucional y
Recursos Humanos, Oficial de Normas e Innovacién y Oficial de Apoyo Administrativo de
Gestioén Institucional y Recursos Humanos, dirigido al sefior Registrador Titular, el cual,
indica: "... con relacion al Manual de Combustibles, me permito manifestarle lo siguiente:
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1. Se procedi6 a realizar la mayoria de los cambios sefialados en el documento adjunto a
su correo electrénico; 2. Como parte de las notificaciones realizadas, se tomé en
consideracion las observaciones planteadas por el Departamento de Auditoria Interna
mediante Cédula de Notificacion de Deficiencias Gestion de combustibles vy
procedimientos de control interno, CAl No.. 00022 Oficio de Notificacion No.:
UDAI-001-2022 y Oficio de Notificacién No.: UDAI-002-2022, ambos de fecha veintiocho de
octubre del dos mil veintidés; 3. Debido a la publicacién del Acuerdo Gubernativo Nimero
245-2022 del treinta de septiembre del dos mil veintidds, se hicieron los ajustes
correspondientes para cumplir lo establecido en dicho instrumento; 4. La estructura de los
manuales que esta unidad elabora responden a los siguientes apartados: a) Descripcion:
una narracion el proceso documentado; b) Algoritmo: se establecen los pasos a seguir, de
conformidad a los establecido en la descripcién, en forma légica y ordenada; y, c)
Diagrama: representacion grafica del algoritmo. Debido a ello, en la parte narrativa no se
le colocan epigrafes de cada paso documentado ¢ En el caso fuese necesario realizar
modificaciones de la propuesta 2022.03, por favor, hacerlas llegar de manera escrita para
proceder con las mismas, por el contrario, si este instrumento cumple con las
necesidades de la Institucion y fuese aprobado, se le solicita una copia simple del
Acuerdo que lo aprueba para el control y registro de esta Unidad.".

Responsables del area

EVELYN MARITZA GALINDO URRUTIA de CORDERO

Recomendaciones
No. 1| Descripcion » . , Fecha creacion
1 Se le recomienda al Registrador de ls Propiedad, girar instrucciones por escrito al | 24/11/2022

Director del Departamento de Gestidn institucional y Recursos Humanos y éste a su
vez a la Oficial de Apoyo Administrativo de Gestidn Institucional v Recursos Hurmnanos,
a efecto, de gue no se efectlien alteraciones en los formulerios de solicitud de
combustible en la seccitn denominada "Tipo de Maguinaria’, asi como también, para
que viabifice las gesticnes administrativas que correspendan para la autorizacion por
parte de la Méxima Autoridad del proyecto del "Manual de Administracion vy Suministro
de Cupones de Combustible’, instrumento administrative con el que se actualizardn y
fortaleceran los controles internos actuales.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
1) Segun Acuerdo Administrativo ndmero 47-2019 del Segundo Registro de la
Propiedad; Acuerda, Articulo 2: "Aprobar el Procedimiento para el uso de cupones de
combustible de la institucion ...".

2) Con fecha 23 de agosto de 2022, la comision de Contraloria General de Cuentas
efectud el arqueo de cupones de combustible a la Oficial de Apoyo Administrativo de
Gestion Institucional y Recursos Humanos, segun consta en el papel de trabajo
emitido por la comision.
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3) La Direccién de Gestion Institucional y Recursos Humanos mediante oficio nimero
619-2022 GIRH/DIR de fecha 22 de septiembre de 2022, solicité a la empresa Uno de
Guatemala, la reimpresién de cupones de combustible derivado que estan proximos a
vencer, por lo que se evidencia por parte de los responsables que se efectud la gestion
de forma oportuna previo al vencimiento de los cupones de combusti

4) Para su reimpresion se consigna mediante oficio indicade”en el numeral cinco un
total de 208 cupones con denominacién de Q.50.00,”ascienden a un total de

: b
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