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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Garantizar la seguridad de las i mscnpc;ones reglstrales relativas a los derechos rea!es a
través de procesos ordenados, principios, normativa fegal coherentes y arménicas que se
identifican también en las gufas registrales enfocadas a resguardar los derechos de los -
ciudadanos con respecto a sus b|enes :nmuebies mscntos ub[cados en fa region sur VI'y
Vil de Guatemala. : : : :

1.2 VISION
Ser una institucién publiica registral moderna y vanguardista, integrada por personal

comprometido y competente, preparado tecnoldgicamente para brindar eficiencia,
transparencia seguridad y certeza ;urldlca a ias operamones registrales.

2. FUNDAMENTO LEGAL

- Constitucién Politica de !a Repubhca de Guatemaia

- Decreto niimero 89 2002 el Congreso de fa Repubhca de Guatemala Decreta Ley de
Probidad y Responsabllldades de Funcionari y Empleados Piblicos.

- Acuerdo Gubernativo nimero 613-2005 el Pres;dente de la Republica; Acuerda, Reglamento
de fa Ley de Probidad y Responsablltdades de Funmonarlos y Empleados Pubhcos

- Acuerdo nimero A—062 2021 el Contralor GeneraE de Cuentas; Acuerda, Aprobar eI Sistema -
Informético de Auditoria Gubernamental para fas Umdades de Auditoria Interna (SAG UDAI-
WEB). . _ _ :

- Acuerdo nimero A-070-2021 el Contralor'GeneraI de Cuentas Acuerda, AprobaCIon a)

Normas de Auditoria Interna  Gubernamental - NAIGUB-; b) Manual de Auditoria lnterna__'_;*_:}--'

Gubemamental -MAIGUB-; ¥ c) Ordenanza de AUdI’(OFfa lntema Gubernamental

Acuerdo numero A-039-2023 el Contralor Genera ,de Cuentas Acuerda Aproba' ‘Las*;
Normas Generales y Técnicas de Controf Interno Gubernamental

- Acuerdo Registral nimero 1-2023 el Registrador de la Propiedad del Segundo Reglstro de -

la Propiedad; Aprueba el Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo fiscal 2023.

- Pacto Colectivo de C'ondiciones de Trabajo negociado con la parte Patronal del Segundo
Registro de la Propiedad de la Ciudad de Quetzaltenango y el Sindicato de Trabajadores del
Segundo Registro de la Propiedad de ia Ciudad de Quetzaltenango * Cmco de Agosto"

Pédginadde?

Al RESGUARDO DF TU PATEIMONI
DAVENIDA "D 1B 64 ZONA 6, QUETZALIENANG (G, L;U.»\EL\M[ A
PHX: 7937-1111
WAV S RILGORG T SIOUENUS T g’; £ {@




GOBIERNO ¢4 EEEE:J;;ES e
GUATEMALA LA PROPIEDAD

DR, ALEJARDRO CIAMMAITER

Nombramiento(s)
No. 029-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDiTOREA lNTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditorfa se observaron ias Normas de Audltorla lnterna Gubernamental
siguientes: :

NAIGUB-1 Requerimientos genera]es
NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditona interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria; -

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados; -
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones,

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Comprobar el proceso admlmstratlvo en cumpllmlento a programacmnes capacntacuones e ¥
informes de resultados obtenidos. L o

4.2 ESPECIFICOS

- Revision de la planificacion anual de la unldad de Academia Reglstral

- Comprobar la reahzamon de Ias actlwdades capacnac:ones talleres, etc.

- Cotejar controles, archivos y documentos de respaldo generados en Ea reahzacnon de las
actlwdades capaC|tac1ones taIIeres etc. D

- Eva[uar los informes’ trasladados ala Jefatura supertor ;nmedlata

- Cotejar a la fecha de mtervencnon el avance de Ia planlﬂcamon anual de la unidad de
Academia Registral.

5. ALCANCE

Se verificé el cumplimiento de la p]amﬁcacmn de la unidad de Academia Registral para el
ejercicio fiscal 2023, asi mismo, se revisaran los elementos que !a compongan, Ios cuales,
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deben de estar adaptados a la naturaleza de la unidad y en una comprobable ejecucion.

Area general Ly NO
2 Actividades y resultados no identificados |+ . 3. ~ NO 3
documentados o evaluados L g

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Se efectud la practica de auditoria implementando los métodos de entrevista, revision de
documentos de respaldo, verificaciéon de controles internos, revisién de actividades.:
aprobadas para el afio 2023, cotejo de registros de la unidad y elaboracién de papeles de’
trabajo, de acuerdo a cada uno de los componentes aplicables auditados, por consiguiente;:
obtenidos los resultados seran trasladados mediante informe escrito a la Maxrma Autor[dad
y Coordinamon de Gestion Instltucsonal y de_Recursos Humanos. : e

7. RESULTADOS DE 1A AUDITOR[A _ :
De acuerdo al trabajo de auditoria reahzado se informa que no emsten rlesgos :

materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Los resultados y conclusiones de la pract:ca de Ia audltorla en la Un!dad de Academza'?-_;_-;-_.:--
Registral fueron notificados a Ios responsables medlante ios oficios de la Umdad _de_-j?”'
Auditoria lnterna numeros: : Rt

1. OF-003-NAI-029-2023 (Nota de Auditoria No. 1);
2. OF-004-NAI-029-2023 (Nota de Auditorfa No, 2);
3. OF—OOS-NAI—OZQ—QOZ?, (Nota de‘Auditorl’a No. 3);

Todos los oficios de fecha 23 de novierhbre de 2023, los cuales, se anexan al informe.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA

Isaac Fran€isco Racancoj Ocaia
Supervisor

Mse. Alfred
ANEXO ™ s UPERVIS
AUDITORIA INTERNA .4 .

1. ORAGEHARESITRBNKIAL B AEMria No. 1).

2. OF-004-NAI-029-2023 (Nota de Auditoria No. 2).
3. OF-005-NAI-029-2023 (Nota de Auditoria No. 3).
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OF-003-NAI1-029-2023

Quetzaltenango, 23 de noviembre de 2023

Ing. Luis PBaniel Ruiz Orellana
Coordinador de Gestidn Institucional y de Recursos Humanos
Lda. Diana Virginia De Ledn Alconero

" Oficial de ta Academia de Coordinacion Admmlstrattva

B V'Presente

Estimad_os Profesionales:

Reciban un cordial saludo de parte de la Unidad de Auditorfa Interna.

Respetuosamente nos dirigimos a ustedes de conformidad con el Nombramiento de
Auditoria (de) Operativa No. NAI-029-2023 generado a través del Sistema de .
Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAGUDAI-WEB) y
emitido por fa Direccién de Auditoria Interna para practicar auditoria (de) Operat:va
en la Coordinacidn de Gastidn Inst;tuc;onai y Academia Registral.

NOTA DE AUDITORiA No. 1

Como resultado de fa auditoria (de) operatlva NAI No. 029-2023 una vez revisados -
los documentos requeridos y evaluada la e_structura de procedimientos de control
interno de la unidad de Academia Registral, se le recomienda a la Oficial de la
Academia de Coordinacion Administrativa que, de acuerdo a las responsabilidades
y funciones delimitadas de su puesto, traslade de forma oportuna y antes del 31 de
diciembre del ejercrc:o 2023 fa p!amf:cacaon ob}etlvos proyecmon de result ﬁros N

Coordinacién de Gestién Institucional y de Recursos Humanos pa/afgu re zsmn
maodificacién, aprobacién yfo autorizacién. Estas acciones )mﬂstratlvas
contro! interno brmdan seguridad razonable sobre fa wab litiad de reailza i0F

el ejercicio 2024.

Agradeciendo de antemano su apoyo y colaboraci¢

YOI ES oELD
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OF-004-NAI-029-2023

Quetzaltenango, 23 de noviembre de 2023

Ing. Luis Danieil Ruiz Oreliana _ /'5 ‘ /“S
Coordinador de Gestion Institucional y de Recursos Humanos ux%,menwo
l.da. Diana Virginia De Le6n Alconero

Oficial de la Academia de la Coordinacion Administrativa

Presente

Estimados Profesionaies:

Reciban un cordial saludo de part_e de la Unidad de Auditoria Interna.

Respetuosamente nos dirigimos a ustedes de conformidad con el Nombramiento de
Auditoria {de) Operativa No. NAI-029-2023 generado a través del Sistema de
Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditorfa Interna (SAGUDAI-WEB) y
emitido por la Direccion de Auditoria Interna para practicar auditoria (de) Operativa =
en la Coordinaciéon de Gestién Institucional y Academia Registral.

NOTA DE AUDITORIA No. 2

Como resultado de la auditoria (de) operativa NAI No. 028-2023 una vez efectuada
la revision de los documentos de respaldo presentados por la unidad de Academta _
Registral en la Unidad de Auditorfa Interna, se determiné lo siguiente:

1) La unidad de Academia Registral no presento informes, en donde, conste la
recepcion por parte de la Coordinacién de Gestién Institucional y de Recursos
Humanos o Jefatura Inmediata Superior sobre las actividades realizadas por la

. Academia Registral en 108 meses de febrero a septrembre del ejercicio 202 '

2) Se presentd solamenie un -cuadro informativo denominado “Municifalidades
Visitadas” que describe actividades realizadas del 12 de abril al 28 de s¢ptiembre
de 2023, sin embargo, el mismo no cuenta con firmas y sellos de quie eiaboro
reviso, autorizo o ¢on visto bueno de un jefe inmediato superior.
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3) Que la Oficial de la Academia de la Coordinacién Administrativa no informe de
las actividades realizadas y resuitados obtenidos como minimo una vez al mes
a la Coordinacién de Gestion Institucional y de Recursos Humanos, esto dificulta
determinar si los objetivos y resultados por actividad se estan Iogrando conforme
a lo planificado.

4) Es esencial que la unidad de Academia Registral determine los métodos,
técnicas o procedimientos ad hoc, que proporcionen un valor agregado a ia
realizacién de cualquier tema que conlleve aportar o generar conocimiento v
ensefianza a los trabajadores de la institucién y usuarios, es imprescindible que
por cada actividad que se realice se pueda obtener informacion que contribuya a
la creacion de una base de datos para la generacién de estadisticas, con las
cuales, se pueda determinar si los resuitados obtenidos aportan un valor publico
al Segundo Registro de la Propiedad y si se alinean hacia los objetivos
institucionales.

5) Es importante la implementacion de controles internos que brinden certeza 'y -
seguridad al momento de dar seguimiento a las actividades realizadas a través
de plataformas virtuales, con el objetivo de obtener informacion concreta, -
oportuna y estadistica de acuerdo a Ios objetwos planificados por cada una de'. '
las actividades finalizadas. :

Por tanto, se le sugiere a la Oficial de la Academia de Coordinacién Administrativa

que, de acuerdo a las responsabilidades y/o funciones delimitadas del personal que
conforman la unidad de Academia Régi_stfa! se sistematice la calendarizacion y .
controles de seguimiento de cada una de las actividades programadas, asi mismo, .
se informe de forma escrita, correcta (quren elahoro, reviso, autorizo, firmas y
sellos) y mensualmente al Coordinador de Gestidn Institucional y-dé Re ursos
Humanos sobre las actividades que se eféctilen, adjuntando mfoﬁn/acmn relevante
como por ejemplo: estadistica, indicadores cuantificables, indicadores
cualitativos que evidencie que los resultados obteni é cotresponden a los
planificados y den cumplimiento a !o descrito en [gs numerales cuatro (4} y

cinco (5).

Agradeciendo de antemano su apoyo y colabor

Atentamerte;

se, Alfred Glovanni Cardona
SUPERVIS é{{DE {i,}
AUDITORIAINTERNA Y./

SEGUNDO REGIS RG\DE LA PROPIEDAD
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OF-005-NAI-029-2023

Quetzaltenango, 23 de noviembre de 2023

Ing. Luis Danlel Ruiz Orellana
Coordinador de Gestién Institucional y de Recursos Humanos

e /319
Lda. Diana Virginta De Leon Alconero L
APENO :

Oficial de la Academia de la Coordinacion Administrativa =~ M=

Presente
Estimados Profesionales:
Reciban un cordial saludo de parte de la Unidad de Auditoria Interna, ——

Respetuosamente nos dirigimos a ustedes de conformidad con el Nombramiento de -
Auditorfa (de) Operativa No. NAI-029-2023 generado a través del Sistema de -
Auditorfa Gubernamental para las Unid'adés' de Auditoﬂa Interna (SAGUDAI-WEB) y e
emitido por la Direccién de Auditoria Interna para practicar auditoria (de) Operativa

en [a Coordinacidén de Gestion Institucional y Academia Registral.

NOTA DE AUDITORIA No. 3

Como resultado de la auditorfa {de) operativa NAI No. 029-2023 una vez efectua'dé’
la revisién de los documentos de respa!ddp’resentados por ié unidad de Academia.
Registral en fa Unidad de A:uditoria Interna, en cuanto, a lo requerido: "1) Folocopia
del Manual de Procedimientos vigente que regula los procedimientos de A ademia
Registral, adjuntar copia del Acuerdo Administrativo que lo aprueba”, se deferminé:

Que el documento que se adjunta como proyecto de "Manual de Procedinfientos de |

la Unidad de Academia Registral” no cumple con los requerimientos mifimos que
debe poseer un manual que brinde certeza y seguridad de las ac_lic'

w?\@)@
)
AL RESGUARDO DE TU PATRIAONI.

GAVENIDA T 106 ZONA 6 QUE TZALLENARGO. GUATEMAM A 31A¢)
. PRX: 7957- 111 ) GRgTION INST!
WIWAWSHEGORGT SEUENO (3 g‘} 3 (?E;‘} LvnEGURS,OAS.,.‘i

responsabilidades inherentes en la unidad.




GOBIERNOQ £ gfég}:sr;gg -
GUATEMALA LA PROPIEDAD

B, ACLIAHORO SCIAMHALTLY

Es importante mencionar que la Unidad de Auditoria lnterna en refteradas ocasiones
ha recomendado la importancia de la creacion de un ”Manual de Procedlmlentos de
la Unidad de Academia Registral" acorde a la natura!eza desempeno de actrwdades

y responsabilidades que se desarrollan en fa umdad con el Unico objeilvo de evitar '
posibles hallazgos de mcumplnmiento por el.ente f;scahzador externo Sin embargo

al presente ejercicio se denota una gesuén admtmstrauva lrreguiar al no contar atin
con un Manual de Procedlmtentos aprobado mediante Acuerdo Admmlstratwo ciel_
Segundo Registro de- [a Propledad y conforme a lo que se esiabiece medtante el
Acuerdo niumero A-039-2023 :del Clontralor General de Cuentas Acuerda Aprobar
las Normas Generales y Tecn_qcas de ‘Contro__.l Intemo Gubernamental; Norma No. 3
Normas Aplicables a las _ACtivfdadeé .del(;oht'rol; Subnumeral 3.18eleccion y -
Desarrollo de Actividades"de”: Cbntro':t, incisos a) Diseflo Eficiente de
S; é}_Deffnicién de los Responsables de

Procedimientos; b) Establecer Procedm:en
la Ejecucién de los Procedimlentos

es que correspondan al Ofu:;al GIRH de' 7

Recursos Humanos glrar las mstru_
Normas y Procedimientos y a quier

s considere para gestlonar asesorar

apoyar vy brindar segutmlento en fa ‘elaboracion conjunta del “Manual de

Procedimientos de fa Umdad de Academija Registral” hasta que este cuimme en

su aprobacion med:ante Acuerdo Administrativo.

B. Se recomienda a la Oficial de la Academia de’Coordmacnon Admlmstratwa queﬁf
n,__ ones delimitadas del persona

de acuerdo a Ias responsabihdades v/

gestione y/o 1mplemente un.Manual de Proce to que determme con certe a:

y conforme a la naturaleza de la un ompetgn‘cias,*

responsabxhdades y descnpcxon de Ias actwadades que realiza la Ofrcna[ede la

Gestion !nst:lucmnal y Recursos Humanos ‘acciones  que contribuyan a_
sistematizar los procedlmtentos admm[strativos y de control interno como por

ejempio

AL RESGUARDO DE TU PATRIMONL.
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2)

3)

h.  Atencidn y seguimiento a requerir
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Procedimiento para la elaboracién, revision .y
planificaciones, programaciones, reprogramacrones m dlficacmn de

":"'aprobacién de

actividades y autorizacion de actlwdades por Ia Coordmac:on de Gestlon
Institucional y de Recursos Humanos oen su defecto de la Maxima Autoridad. '

Procedimientos administ}ativos y de g:oﬁtro! i:q_éi‘ho de la u;nidé:d:‘m

a.  Gestion de base de datos y generac:on de reportes estadistzcos de Ias '
actividades plamﬂcadas y reahzadas

b. - Definir las acti\‘{id'ade's y responégbifi'dades de forma ldgica y precisa del
personal que conforma la unidad;

¢. Definir la ’iemporalidad para aboracion, revisién, aprobacién 'y
entrega de mformes de las actividades reallzadas reprogram.adas,

modrflcadas 0 anu[adas

d. Gestiéﬁ:a'éiﬁblaﬁ Antal deuc:)o,:f pras de la unidad; -

e. Gestion c'ié”ﬁ'r'e:éupuésto asignado para la unidad;

ternos y externos

Procedlmlentos para la sohcrtud aprobacmn y realizacién de talleres
conferencnas cursos capacnamones ¢ cualqwer actwndad competente a Ia

Unidad de Academla Registral

Al RESGUARDO DE TU PATRIMONE:
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4) Procedimientos para realizar las gestiones qué correspondan a la
aprobacién, modificacién o actualizacion mediante Acuerdo Administrativo
del Segundo Registro de la Propiedad del Manual de Procedimientos de la
Unidad de Academia Registral.

5) Procedimientos que promuevan la sistematizacion de cada una de las
actividades de caracter académico, informativo y de mejora continua para la
tecnificacion del personal del Segundo Registro de la Propiedad.

8) Flujograma de las actividades desarrolladas en el Manual de Procedimientos

de la Unidad de Academia Registral.

Con el propdsito de que los responsables no incuiran en posibles hallazgos de
incumplimiento por parte del ente fiscalizador externo, se realizan estas
recomendaciones en observancia segin Acuerdo ndmero A-039-2023 del Contralor -
General de Cuentas; Acuerda, Aprobar las Normas Generales y Técnicas de Control 3
Interno Gubernamental; Norma No. 3 Normas Aplicables a las Act__ividades de‘-
Control; Subnumeral 3.1Seleccion vy 'Deéarroilo de Actividades de Control, -

incisos a) Disefio Eficiente de Procedimientos; b) Establecer_Prtﬁ:g.dfmfi'e/ntos; Q -

Definicién de los Responsables de la Ejecucién de los Procedimjeritos.

_ /!
Agradeciendo de antemano su apoyo y colaboracién,
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