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Walther Alexander Alvarado
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SEGUNDO REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Su despacho

Seior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna Ng. NAI-005-2023, emitido con fecha
01-02-2023, hago de su conocimiento en el inforre de auditoria interda, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa internd Gubernamental y Mahual de Auditoria
Interna
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GOBIERNO // SEGUNDO
GUATEMALA | REGISTRODE

BR. ALCIARDRO CIAMMHAIFE LA PROPIEDAD

1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Garantizar la seguridad de las inscripciones registrales relativas a los derechos reafes a ™
través de procesos ordenados, principios, normativa legal coherentes y arménicas que se
identifican también en las gufas registrales enfocadas en resguardar los deréchos de los .
ciudadanos con respecto a sus blenes mmuebles lnscrltos ubicados en ia reglon sur VE y
VIl de Guatemala. - -

1.2 VISION
Ser una institucién pablica registral moderna y vanguardista, integrada por personal

comprometido y competente, preparado tecnol6égicamente para brindar eficiencia,
transparencia, Seguridad y certeza ]ur|d|ca a lasi mscnpc;ones registrales :

2. FUNDAMENTO LEGAL

- Constitucién Poll'tica dela Repl.’l'blica dé'Gua'téff\fala artl’culos 232y 241,
- Decreto nimero 31—2{302 el Congreso d'e”ia Republ:ca de Guatemaia Ley Organlca de la
Contraloria General de Cuentas. : i

- Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019 el Presrdente de la Republica; Reglamento deialey ..
Organica de la Contraloria General de Cuenta i

- Decreto numero 89 2002 el Congreso 'de Ia Repubhca de Guatemals; Decreta Ley de: = ¥
Probidad y Responsabilidades de Funcaonarlos y Empleados Publicos. T

- Acuerdo Gubernativo niimero 613-2005 el Presmiente de !a Republica; Acuerda, Reg!amento'_} ’ '::-';_::-__,
de la Ley de Probidad y Responsabllldades de Funcnonanos y Empleados Publicos.

- Acuerdo nlimero A- 062—2021 el Contralor General de Cuentas Acuerda, Aprobar el Slstema'
Informético de Auditoria Gubernamentai para Ias U i 'des de Audftona fnterna (SAG UDAI-
WEB). & ! -UDAL-

- Acuerdo ndmero A-070-2021 el Contralor Gene'faf de ""Cuéntas Acuerda Aprobééién a)
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna
Gubernamental MAIGUB- y ¢) Ordenanza de Auditoria !ntema Gubernamental.

- Acuerdo nimero A-039-2023 __'el Contralor General de Cuentas; Acuerda, Aprobar Las
Normas Generales y Técnicas de.Control Interno Guberngmental.

- Acuerdo Administrativo ndmero 4—2023".el Registrador de la Ptopie’dad del -S.eg'u'ndo
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GOBIERNO SEGUNDO
GUATEMALA | REGISTRODE

LA PROPIEDAD

DR, ALEJANDRD CIAMMATYLY

Registro de la Propiedad; Acuerda, Constttuer el Fondo de Devoiucmn lnstltumonal

- Acuerdo Registral nimero 1-2023 el Reglstrador de la Propzedad deI Segundo Reglstro de
la Propiedad; Aprueba el Plan Anual de Auditoria Intema para el penodo fiscal 2023 :

Nombramiento(s)
No. 005-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUD!TOREA iNTERNA OBSERVADAS L
Para la realizacion de la auditona se observaron las Normas de Auditoria lnterna
Gubernamental siguientes: .~ : : :

NAIGUB-1 Requerimientos generaies _
NAIGUB-2 Reguerimientos para el personal de audltorla interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actswdad de auditorla mterna
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria; .~ :
NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendamones’ :

4, OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Comprobar el efect;vo procedente por ia operamon registra[ devolucién de efectlvo ¥
venta de boletas de documentos, certlﬁcamones y aviso de testamento en Jas sedes del
Segundo Registro de la Propledad ‘conjuntamente con los procedimientos”
administrativos delas mismas. :

4.2 ESPECl’FICOS

Co- Practlcar argueos sorpreswos en fas sedes del Segundo Reglstro de la Proptedad que'::__
determinen si la suma del efectivo de mgresos y egresos corresponde a las canttdades
registradas en &l sistema. =

- Verificar el cumplimiento normativo de autonzacmn de boletas y/o formularios ante
Contraloria General de Cuentas.de: Presentacién de Documentos; Solicitud de -
Certificaciones e Informe de Aviso de Testamentos o Donacién por causa de Muerte; asi
mismo, efectuar arqueo. sobre los valores monetanos procedentes de su venta.

- Rewsar y cotejar la mformacmn procedente def requer:mlento de documentac;on
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GUATEMALA LA PROPIEDAD

DH. ALEXANDRSO CIAMMMAMITED

bancaria y solicitudes de reintegro de fondos de devoluciones.

5. ALCANCE

Se realizaron arqueos sorpresivos integrales en las cajas habilitadas y corte de boletas
en las sedes de Coatepeque, . *Huehuetenango (con salvedad), " Guatemala, -
Mazatenango, Quiché y San:Matcos, se procedié con -la revisién de los Libros
Autorizados por Contraloria General de Cuentas que se encuentren en custodia de los
encargados de las sedes, asi mismo, se cotejo al.momento de la intervencién los
cheques y estados de cuenta contra los reportes enviados a la unidad de administracién
financiera para efectos .de solicitud del reintegro de los fondos de devoluciones
autorizados para cada sede segun Acuerdo Administrativo vigente para el gjercicio fiscal
2023.

No. |Area Asignada™

Area general

2 Arqueo de Cajas, Corte de Boletas ¥ 6
Verificacién de los Controles Finaacieros

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE :
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Se efectud la practica de auditoria mplementando los metodos de arqueos de efectlvo
corte de boletas, cotejo de reportes de ingresos/ egresos, verificacién en sistema .
bancario, entrevistas, evaluacién de documentacion, cotejo de informacién fisica/digital - = .
y elaboracion de papeles de trabajo, de acuerdo .a cada uno de los componentes =
aplicables auditados, por consiguiente, obtenidos los resultados seran tras!adados
mediante informe escrito a la Max:ma Autoridad y Secretana General. -

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA e
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos admmtstratlvos
correspondientes, se preseman ios nesgos materializados siguientes: :

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Arqueo de Cajas, Corte de Boletéé y Ver_iﬁcécién de los Controles Financieros -,
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GUATEMALA LA PROPIEDAD

DA, ALLIAHDRD CIAMMAYIFI

Riesgo materializado

Deficiencia No. 1
Ausencia del reporte denominado "Control de Devoluc:ones

Al momento de efectuar la intervencién sorpresava el dia 24/03/2023 ‘en la Sede de
Guatemala el Oficial de Apoyo Registral de Delegacién Guatemala no presento el Reporte
denominado “Control de Devoluciones" del dia 23/03/2023, en el cual, se consignan los
valores pendientes de reintegro al fondo de devoluciones asignado a la sede de Guatemala,
por lo que al momento de la verificacién existié. una diferencia monetaria de Q.4,124.00
quetzales referente a la solicitud de reintegro def fondo de devoluciones correspondiente al
dia 23/03/2023 cuyo estado se encontraba en: pendiente de elaboracién.

Comentario de la Auditoria'

Se confirma Ia deﬂcnencna nimero uno al Oﬁma! de Apoyo Registral de DelegaCIon_.} i
Guatemala, derivado que, no presento en la Unidad de Auditoria Interna documentos o
pruebas de descargo para cada una de las deﬂmenc:as notificadas el dla 27 de abril de 2023 e
alas 11 horas con 55 mlnutos enla Umdad de Audltona Interna. ; :

Comentario de los Responsabies
Al nueve de junic de dos mil veintitrés el séﬁb’f Luis Carlos Ajpl Martin Ventu:r'é .O.ﬁcial de
Apoyo Registral de Delegacién Guatemala del Segundo Registro de la Propiedad, no presenté

ninguna respuesta o documento de descargo para desvanecer !as cuatro deﬁmenc;as.
notificadas. : ' ;

Responsables del drea

LUIS CARLOS AJPU MARTIN VENTURA

Recomendacicnes

i Se recomienda al Secretario General girar instrucciones at Adjunto de Secretarfa General y este | 12/06/2023"
a sy vez al Oficial de Apoyo Registral de Delegacién Guatemala para gue, de conformidad a las T
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubemamental emitidas por el Contrafor
General de Cuentas, se efectien actividades de conteol para fa implementacion de medidas
correctivas y de fortalecimiento de los procedimientos, con los cusles, se oblenga seguridad
razonable de los registros consignados en los Libros Autorfzados por Contraloria General de
Cuentas para la sede de Guatemala,

2. Arqueo de Caja_s, Corte de Boi_e'tas y Verificacion de los Controles Financieros
Riesgo materializado -

Deficiencia No. 2
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B, ALETARDED CIAMMAEYED

Omisién de registro en el Libro de Autorizado pdr"'(')ontralorl’a General de Cuentas.

Al momento de proceder con la fntervenmon sorpreswa el d:a 24/03/2023 ‘en la Sede de o
Guatemala en la revisién del Libro Autorizado por Contraloria General de Cuentas Registro -

No. QTZ-42-2021, destinado para Ia Venta de Formulanos para la Sede de Guatema!a se -

evidencia fo siguiente: L L

Segun folio nimero 92 y 93, en fecha 27-02-2023 consta la siguiente descripcion: "Razén: se
Anula los ingresos del 24-02—2023”[3’0: motivos de recibos finalizados por contraloria y se
agregan el dia de hoy 27-02-23 .." subsiguiente se describe; "Razén: Se Anulan los ingresos
del dia 27-02-23 por motivos: de no ingresarlos al -sistema y se ingresan el dia de hoy
28-02-23.". Sin embrago, se ewdenma una mala practaca y falta de control de los registros por
fos siguientes motivos: '

1) Segln razén, los reglstros cons:gnados en el I1bro autorizado el dia 24-02-2023 se anulan y
sin embargo, dichos regtstros permanecen sm anulacson en el libro. :

2} Segdn razén submgunente se anulan los registros que corresponden al dia 27-02-23, sm'
embargo, los registros del dia en mencién no fueron consignados de forma 1ndwtduallzad_
para brindar certeza delo perC|b|do el dia 2. 02-23 e :

Comentario de la Audltorla
Se confirma la deﬂCienma ndmero dos - -al: Oficial de Apoyo Reglstral de Delegamon
Guatemala, derivado que, no presento en la: ‘Unidad de Auditorfa Interna documentos o
pruebas de descargo para cada una de las deficiencias notificadas el dia 27 de abrlt de 2023
a las 11 horas con 55 minutos en |a Unidad de Audltorla Interna. ;

Comentario de los Responsables '

Al nueve de junio de dos mil veintitrés el sefior st Carlos Ajpt Martin Ventura, Oﬂmaf de.f
Apoyo Registral de Delegacién Guatemala del Segundo. Registro de la Propiedad, no presento ?;
ninguna respuesta o documento de descargo para desvanecer las cuatro deﬁcsencras_{?e
notiﬁcadas - : . et

Responsables del area

LUIS CARLOS AJPU MARTIN VENTURA

Recomendaciones

1 Se recomienda al Secretario General girar instizcciones af Adjunto de Secretaria General y este | 12/06/2023
a su vez al Oficial de Apoyo Regisiral de Delagacidn Guatemala para que, de conformidad a las :

Normas Generales y Técnicas de Coatrol Interno Gubernamental emitidas por el Contralor
General de Cuenfas, se efeciten actividades.de control para ta implementacion de medidas
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fak. ALUJANDRSG CiAMMAIFT

coreectivas y de fortalecimiento de los procedimientos, con los cuales, se obtenga seguridad
razonable de los registros consignados en los Ligros Auionzados por Contralorla General de
Cuentas para la sede de Guatemala, ; : i

3. Arqueo de Cajas, Corte de Boletas y Verificacién de los éontro!es Financieros
Riesgo materializado

Deficiencia No. 3 Goniiy :
Falta de reg;stros de ingresos de documentos certlﬂcacmnes y testamentos.’

En la intervencion sorpresiva. deI dia 24/03/2023 en la Sede de Guatemala, al momemo de
revisar el Libro Autorizado por Contraloria General de Cuentas Registro No. QTZ-42-2021,
destinado para la Venta de Formularios para la Sede de Guatemala, se constaté que no se
consignaron los coirelativos finales del-dfa 23-03- 2023 por concepto de venta de formularios
de documentos, certificaciones y testamentos, no existiendo cantidad monetaria por
concepto de venta de .formularios correspondjeme para el dia . 23-03-2023, pese a
encontrarse el cierre del dia debidamente razonado, firmado y sellado por el Oficial de Apoyo
Registral de Delegacnon Guatemala y Ia Auxmar de Recepcién y- Entrega Cuudad de_
Guatemala e . R

23-03-2023 '
Documentos = 300418 - XXXXX Q. -meeeme
Certificaciones = 121478 - XXXXX = Q. ——
Testamentos = 20265 - XXXXX = Q. -

Comentario de la Aﬁditorfa

Se confirma la deficiencia nimero tres al OﬁCia| de Apoyo Registral de Defegac:on_'.
Guatemala, derivado que, no presento en la -Unidad de Auditoria Interna documentos 0L
pruebas de descargo para cada una de las deﬁc:lenmas notificadas el dia 27 de abril de 2023
alas 11 horas con 55 mmutos en la Unidad de Audltorla interna ETE

Se confirma la deficiencia nimero tres a la Aumhar de Recepcion y Entrega Cludad de -
Guatemala, derivado que, los- argumentos presentados. no-justifican. o desvanecen las .
deﬂcnenc;as detectadas al momento de la intervencion’ sorpresiva en la sede de Guatemala,
la cual, evidenci6 una préctica inadecuada y falta-de control al momento de razonar, sellar y
firmar documentos oficiales sin que los rubros monetanos se consignen responsabiemente

Comentario de los Responsables

Al nueve de junio de dos mil veintitrés el sefior Luis Carlos Ajpl Martin Ventura, Oficial de
Apoyo Registral de Delegacién Guatemala del Segundo Registro de la Propiedad, no presenté
ninguna respuesta o-documento de descargo para desvanecer las cuatro deﬁcaenmas
notificadas. : . e S
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La Auxiliar de Recepcién y Entrega Ciudad de Guatemala, adjunta copia’ de la Resolucién
GIRH-DIR-170-2023 emitida el dia 24 de abril de 2023 por el Director del Departamento de
Gestién Instruccional y Recursos Humanos, la cual, Resuelve: "Autorizar la ausencia laboral a
la sefiorita Jocelin Escarlhet Marroquin Ortiz.del miércoles 26 de abril al miércoles 17:de -
mayo del afio en curso ... Reincorporandose a sus labores el dfa jueves 18 de mayo del afio -
2023?f' e . j. . : ;

Mediante oficio sin nimero de fecha 22 de mayo de 2023, recepcionado enla Unidad de
Auditoria Interna el dia 24 de mayo de 2023 la Auxiliar de Recepcidn y Entrega Ciudad de
Guatemala, manifiesta lo siguiente: *,. me permito responder con base a los siguientes
puntos: 1} Deficiencia No. 3: Segtin Ia mtervencwn del dia 24/03/2023, del cual aclaro que no
me encontraba presente, debido a que me encontraba en la Sede Central en Quetzaltenango,
esto segln oficio No. 20-23 SRP-JIRH., se indica que no estaba debidamente llenado, es
importante mencionar que la persona encargada de Hevar el control del Libro Autorizado ..

es el encargado de la Sede el Sefior Luis Carlos Ajp( Ventura, mi tnica funcién la cual ei _
designa ya sea a mi persona o a mi compariera es ingresar la venta de boletas del dia dentro:
del sistema, y dependiendo quien lo realice se fir a el respectivo libro, sin embargo, hago la
observacién que se le ha expresado de forma’ verbal en varias ocasiones ‘al encargado de
sede para que se mantenga -al dia el libro y debldamente flenado, sin embargo se llega el final
del dia y esto no sucede y tenemos un respectlvo horaric de trabajo y sin embargo se realiza’
la espera pero no se puede estar realizar. &sta todos los dias, debido a que ya se vuelve una
costumbre y se tiene asuntos personales que. resolver después del horarlo [aboral !

Responsables del area

LUIS CARLOS AJPU MARTIN VENTURA
JOCELIN ESCARLHET MARROQUIN ORTIZ -

Recomendaciones

Se recomienda al Secretario General girar instrucciolies al Adjunto de Sectetaria General y este | 12/06/2023
a su vez al Oficial de Apoyo Registral de Delegacién Guatemala para gue, de conformidad a las 5
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubemamental emitidas por el Contralor
General de Cuentas, se efectien actividades de contro! para Ja.implementacién de medidas’
| correctivas y de fortatecimiento-de los procedimientos, con fos cuales, se ebtenga sequridad

razonzble de los registros consignados en !os Libros Amu:;zados por Ccmtraior{a Gene;al de
Cueatas para la sede de Guatemala g

Se recomienda al Secretario General girar Instrucciones al Adjumo‘ de Secretaria Generai y este
a su vez a fa Auxiliar de Recepcidn y Ertrega ciudad de Guatemala para que, de conformidad a
las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental emitidas por el Contralor
General de Cuentas, se efectien actividades de controles preventivos, correctivos y de
fartalecimiento de las lfneas internas de comunicacién para la generacidn de informacién
eficiente y razonable sujela a fiscalizacién,

4. Arqueo de Cajas, Corte de Boletas y Veriﬂ_c_ac:_ién de los Controles Financieros

Riesgo materializado

Pagina 10 de 14

AL RESGUARDO DE TU PATRIMONI :
0 AVENIDA D7 16-64 ZONA 6, QUETZAUTENARNGG, GUATENMALA.  ouiints,
PBX: 7957- 1111 ) -
WAV S RIVGOBGT TGP NS NG ] .g) )




GOBIERNO (/- SEGUNDO
GUATEMALA | .5 0bionn

OH. ALEIANDRO CIAMMAIYLE

Deficiencia No. 4
Inconsistencias en la razén de cierre del dla

Al momento de efectuar la intervencién sorpresiva el dia 24/03/2023 en la Sede de
Guatemala, al momento de revisar el Libro Autorizado-por Contraloria General de Cuentas
Registro No. QTZ-1231-2022, destinado para Control de Fondo de Devoluciones se ..
presentaron inconsistencias en Eas razones realizadas al c;erre del dia, s;endo las siguientes:

1) La razén del cierre del dia 17/03/2023 presenta espamos en blanco

2) Se realizo la razén del C|_erre del dla 23/03/2023 debxdamente firmado y sellado por el
Oficial de Apoyo Registral de Delegacion Guatemala incluso con firmas en las lineas con los
nombres "Jocelin Marroquin; Astrid Mufioz", sin embargo, el desglose de los rubros no
cuenta con ninguna cantidad monetana en quetzaies -

Comentario de la Audltoria :

Se confirma la deﬂmenma namero - cuatro ai ‘Oficial de Apoyo Reglstrai de Delegacmn_r
Guatemala, derivado que, no presento en la Unidad de Auditoria interna documentos o
pruebas de descargo para cada una de las deﬁmencnas notificadas el dia 27 de abril de 2023 .
a las 11 horas con 55 minutos én [a Unidad de Audltorla Interna. S

Se confirma la deficiencia nimero cuatro a Ea Auxiliar de Recepcmn y Entrega Cludad de
Guatemala (Astrid Karina Mufioz Santizo), denvado que, los argumentos presentados no
justifican o desvanecen la deficiencia detectada al momento de la intervencién sorpresiva en
la sede de Guatemala, la cual, evidenci6é una:practica inadecuada y falta de .control al
momento de razonar, sellar y firmar documentos oﬂcaales sin 1 que los rubros monetanos se.
consignen responsablemente, o .

Se confirma la deficiencia nimero cuatro a: la Aux;har de Recepcion y Entrega Crudad de-"-"' :
Guatemala (Jocelin Escarthet Marroquin Ortiz), ‘derivado que, fos argumentos presentados?-

no justifican o desvanecen las’ deficiencias detectadas al momento de la lntervenmon_'l
sorpresiva en la sede de Guatemala, fa cual, evidencio una practica madecuada y falta de -
control al momento de razonar, sellar y firmar. documen S oﬂmales sm que ; los. rubros
monetanos se consignen responsablemente : . o :

Comentario de los Responsables

Al nueve de junio de dos mil veintitrés el sefior Luis Carlos Ajpu Martin Ventura, Oficial de
Apoyo Registral de Delegacion Guatemala del Segundo Registro de la Propiedad, no presenté
ninguna respuesta o documento de descargo para desvanecer las cuatro deficiencias
notificadas. .

Mediante oﬁcio sin ndmero de .fecha 9 de mayo de 2023, recepci;_jnédb en Ia"Unidé'd_ de
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Auditoria Interna el dia 15 de mayo de 2023, la Auxmar de Recepcton y Entrega Ciudad de
Guatemala (Astrid Karina Mufioz Santizo), manifiesta lo siguiente: ... con respecto a la
deficiencia no. 4,... me doy a explicar conlo siguiente: 1) La razén del cierre del dia - =
17/03/2023 que presenta espacios en blanco, en este caso yo solo firmo a la par del rubro -~
que devolvi en el dia, sin embargo, existe un encargado de sede que es el que se encarga de -
hacer la razén de cierre y llevar el libro al dia, esa funcién de Ia razén del cierre del libro no
fue asignada a mi persona. 2) El dia 23 de marzo de 2023 segin oficio no. 200-23 SRP-JIRH -
autorizado por el Ingeniero Luis Daniel Ruiz Orellana director de Gestién Institucional y
Recursos Humanos, se nos fue notificado en horario de salida donde se nos solicita nuestra
presencia en el edificio de la sede central en Quetzaltenango, derivado del horario antes
mencionado se nos fue imposible esperar a que el encargado llenara esos rubros con las
cantidades en quetzales, se le hizo la observacién para que lo tomara en cuenta, por motivos
de la reunién tuve que viajar 'ese dl’a enla tarde.para poder estar el dia siguiente puntal”

La Auxiliar de Recepcidn y Entrega Cludad de Guatemala (Jocelin Escarlhet Marroquin Ortlz) -
adjunta copia de la Resolucion GIRH-DIR-170-2023 emitida el dia 24 de abril de 2023 por el

Director del Departamento de Gestién lnstrucmonal y Recursos Humanos, la cual, Resuelve:
"Autorizar la ausencia laboral a la sefiorita Jocelin Escarlhet Marroquin Ortiz del miércoles 26
de abril al miércoles 17 de mayo del afio en curso ¢ Relncorporandose a sus Iabores el dta_'
jueves 18 de mayo de! afto 2023", : , : '

Mediante oficio sin niimero de fecha 22 de_ _ ayo de 2023, recepcionado en la. Umdad de
Auditoria Interna el dia 24 de mayo de 2023 1a Auxiliar de Recepcién y Entrega Ciudad de
Guatemala, manifiesta lo siguiente: "... me: permito responder con base a los siguientes -
puntos: ¢ 2) Deficiencia No. 4: Respecto al numeral uno; respecto a la razén del cierre del dia
17/03/2023, vuelvo hacer la salvedad que ! Libro Autorizado por Contraloria General de
Cuentas Registro No. QTZ-1231-2022, destmado para Control de fondo de Devoluc;ones se
manifiesta que presenta espacios en blanco, se le realizo la observacién de manera verbal,
sin embargo se firmo el respectivo libro en los espacios que corresponden a la persona que
realizo las devoluciones ¢ 3) Continuando con Ja deficiencia No. 4 respecto al numeral dos: la=*
razén del dia 23/03/2023, se nos fue notificado el horario de salida el oficio no. 200- 23-SRP-, "
JIRH autorizado por el Ingeniero Luis Daniel Ruiz-Orellana ¢ solicitando nuestra presenciaen’ - -
el edificio de la Sede Central de Quetzaltenango, derivado del horario antes mencionado se
nos fue |mp031ble esperar a que ‘el encargado IIenara:esos rubros con. tas canﬁdades en
quetzales AN : _ _ i

Responsables del area

ASTRID KARINA MUNOZ SANTIZO

LUIS CARLOS AJPU MARTIN VENTURA
JOCELIN ESCARLHET MARROQU__IN ORTIZ

Recomendaciones ..
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1 Se recomienda al Secretario General girar instrucciones al Adjunto de Secretadfa General y este | 12/06/2023
a su vez al Oficial de Apoyo Registral de Delegacién Guatemala para que, de conformidad a tas :
Normas Generales y Técnicas de Control interno Gubernamental ermitidas por ¢l Contralor
General de Cuentas, se efectien actividades de control para la implementacidn de medidas
correctivas y de fortale0|m|emo de los procedlmlemos con los cuales, se obtenga sequridad
razonable de los registros consignades en [os Libros Autonzados por Contralona General de
Cuentas para la sede de Guatemala.

Se recomienda af Secretario General_gi;éilnstrucciones aI Adjunto de Secretaria General y este
a su vez a las Auxiliares de Recepcion y Entrega cludad de Guatemala para que, de conformidad
alas Normas Generales y Técnicas de Contro! Interno Gubernamental emiticdas por e} Contralor
General de Cuentas, se efectiien actividades de controles preventivas, correctivos y de
foralecimiento de las Hneas Intemas de comunicacion para la generamon de jnfarmacitn
eficiente y razonable sujeta a ﬂsca[izac:on

8. CONCLUSION ESPECIF[CA

A) Como resultado del Nombramzento de Audltona (de) Operativa nimerc 005- 2023 ;

generado a través del Sistema de Auditoria Guber_namemal para las Unidades de Auditoria’:
Interna (SAGUDAI-WEB), emitido por el Director de“Audltona Interna del Segundo Registro de™
la Propiedad y de conformidad con el Acuerdo nimero A-070-2021 del Contralor General de
Cuentas. Por tanto, se procedié a efectuar Ios'Ar_queos integrales de Cajas y Boletas en las "
Sedes de Coatepeque, **Huehuetenango (salvedad -en su ejecucién), Guatemala
Mazatenango, Quiché y San Marcos, complementdndose el procedimiento con la revision de
los Libros Autorizados por Contralorfa General de Cuentas en custodia de los Oficiales de
Apoyo Registrales a cargo de cada una de las respectivas sedes, se cotejaron al momento
de la intervencién los cheques emitidos y estados de cuenta generados' ‘por cada encargado
de sede a través de la agencia virtual de la entidad bancaria (Banrural) contra los reportes
enviados a la sede central del Segundo Reg:stro de la Propiedad, en los cuales, se solicita el
reintegro de los fondos de devoluciones por.cada una de las sedes, segin Acuerdo..
Administrativo 4-2023 del Registrador de la Propledad del Segundo Registro de la Propiedad,
vigente para el ejercicio fiscal 2023. £l resultado de ingresos arqueados por sede fieron los
siguientes: Coatepeque, Q.8,250.00; Guatemaia Q.18,433.00; **Huehuetenango (salvedad

en su ejecucion); Mazatenango Q.16,392.00; Quiché Q.3, 631 00y San Marcos Q 15,221 _00 F

B) Los resultados obtemdos en ia sede de Guatemala en Ia practfca de Ios arqueos fueron
los siguientes: .

en la sede el dia 24 de marzo de 2023, las cuales, ‘constan en oficios de notificacién
“nameros: UDAI-001-2023, UDAI-002-2023 y UDAI-003-2023 generados a través del Sistema
de Auditoria Gubernamental para las Unldades de Auditoria }nterna SAGUDAI- WEB de '
Contraloria General de Cuentas o

2. La Unidad de Auditon’a Interha mediante oficio nlimero OF-003- NAI-005-2023 hizo de
conocimiento al ‘Secretario General y Adjunto a Secretaria General, el resultado de las
deficiencias notificadas a los responsables y descritas en’ el numeral dos (2) siendo

Confirmadas las siguientes:
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Deficiencia No. 1 Ausencia del reporte denominado “Control de Devoluciones”.

Deficiencia No. 2 Omisién de registro en el Libro de Autorizado por Contraloria General de
Cuentas.

Deficiencia No. 3 Falta de registros de ingresos de documentos, certificaciones y
testamentos.

Deficiencia No. 4 Inconsistencias en la razén de cierre del dia.

Se anexaron las condiciones, comentarios de responsables, comentarios de auditoria y
recomendaciones para cada una de las deficiencias confirmadas, en virtud y a través de
Secretaria General se traslade para su conocimiento a los responsables de las deficiencias
para brindar cumplimiento y seguimiento a las recomendaciones emitidas.

3. La Unidad de Auditoria Interna mediante oficio nimero OF-004- NAI-005-2023 traslado
copia controlada del oficio nimero OF-003- NAI-005-2023 adjuntando los documentos
anexados al mismo a las Auxiliares de Recepcion y Entrega Ciudad de Guatemala.

C) ** = Segln la planificacién para realizar el arqueo sorpresivo en la sede de
Huehuetenango, se programo para su ejecucién a inicios del mes de octubre de 2023, lo
cual, fue imposible de efectuarse por los multiples bloqueos de carreteras vy
manifestaciones que se llevaron a cabo a nivel nacional, informacidn q que se hizo de
conocimiento a través de los diferentes medios de comun e%c?n a nivel\ nacional e
internacional. Por tanto, el arqueo sorpresivo para la sede de Huehuetenango se reprogramo
para efectuarse el dia 30 de noviembre, sin embargo, en el rayecto hacia Huehuetenango en
el punto denominado "Mal Paso” ocurrié un derrumbé lo que obstaculizo el/ trénsito en
ambos carriles, impidiendo el trasladado hacia la sedé de Huehuetenango. Estas salvedades
se describen dado que, es procedente dar cumplimiento a la temporalidad establecida
mediante Nombramiento de Auditoria Operativa nimero NAI-005-2023.

9. EQUIPO DE AUDIORIA

IWISCO Racancoj Ocaiia
t‘ﬂl £t m(l

Superwsor Pi“ an

Mse, A!fro( Gidvanni Currlona

SUPERVISOR DE

SEGUNDO REGISTRO DE LA mdplemo
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