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Guatemala, 27 de Junio de 2025

Licenciado:

Hugo Alfredo Bautista Del Cid
Registrador de la Propiedad

SEGUNDO REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Su despacho

Sefior(a): —

- |
De acuerdo a ﬁombramierjto de auditoria interna No. NAI-005-2025, emitido con fecha
07-03-2025, Hacemos de $u conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la order‘fanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sinﬂotro particular, atentadmente

f
/

= E—p

Alfred Giovanhi\Cardona-To
Auditor, o\\)rdinador o
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Garantizar la seguridad de las inscripciones registrales relativas a los derechos reales, a
través de procesos ordenados, principios, normativa legal coherentes y arménicas que se
identifican también en las guias registrales enfocadas a resguardar los derechos de los

ciudadanos con respecto a sus bienes inmuebles inscritos ubicados en la regién sur Viy
VIl de Guatemala.

1.2 VISION
Ser una institucidn pdblica registral moderna y vanguardista, integrada por personal
comprometido y competente, preparado techoldgicamente para brindar eficiencia,
transparencia, seguridad y certeza juridica a las operaciones registrales.

2, FUNDAMENTO LEGAL
La auditoria se realizara con base en:

El Decreto nimero 89-2002 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Pdblicos.

El Decreto ndmero 36-2024 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil
veinticinco.

El Acuerdo Gubernativo nimero 613-2005 del Presidente de la Republica, Reglamento de la
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Plblicos.

Eb Acuerdo Gubernativo nimerc 30-2005 del Presidente de la Repliblica, Reglamento de los
Registros de la Propiedad y sus Reformas.

El Acuerdo niimero A-062-2021 de la Contraloria General de Cuentas, en el cual, se aprueba
el Sistema Informadtico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAIFWEB).

El Acuerdo ndmero A-070-2021 de la Contraloria General de Cuentas, en el cual, se
aprueban: a) Normas de Auditorfa Interna Gubernamental -NAIGUB-; b) Manual de Auditoria
interna Gubernamental -MAIGUB-; y ¢) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Et Acuerdo nimero A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas, en el cual, se aprueban
Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental

El Acuerdo ndmero A-085-2023 de la Contraloria General de Cuentas, en el cual, se aprueba
ta Sistematizacion de Entrega Mensual de Caja Fiscal de Forma Electrénica.
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El Acuerdo Administrativo niimero 21-2022 del Registrador de la Propiedad, en el cual, se

aprueba el Manual para la Unidad de Administracién Financiera del Segundo Registro de la
Propiedad.

El Acuerdo Registral nimero 2-2025 del Registrador de la Propiedad del Segundo Registro

de ta Propiedad, en el cual, se aprueba el Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo
fiscal 2025.

Nombramiento(s)
No. 005-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de 1a auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Evaluar la razonabilidad de los registros y saldos de las cuentas de banco y caja fiscal,
del Segundo Registro de la Propiedad.

4.2 ESPECIFICOS
- Verificar los registros contables, incluyendo la documentacién de respaldo de las

operaciones, asi como la adecuada contabilizacién en los libros autorizados por
Contralorfa General de Cuentas.

- Evaluar la correcta gestién y administracién de las cuentas bancarias.

- Revisar la conciliacién de los saldos bancarios para asegurar la exactitud de los
registros.

- Comprobar la implementacion de controles internos y la correcta aplicacién de la
normativa vigente.
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5. ALCANCE
Se revisaron los registros contabilizados en las Rendiciones Electrdnicas Mensuales,

Libros de Bancos y Conciliacién de Saldos Bancarios del periodo comprendido del 01 de
Julio de 2024 al 28 de febrero de 2025.

1 Area general 0 NO 0

2 Revisién de controles de ingresos v 3 ND 3
egresos con respaldo documental y
cniplimiento de plazos

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
La auditoria se llevé a cabo mediante la implementacién de los siguientes métodos:
entrevista, requerimiento de documentos, andlisis de reportes, revision de documentos
de respaldo, verificacién de controles internos, comparacién de registros en los libros
autorizados por Contraloria General de Cuentas y elaboracién de los papeles de trabajo
correspondientes. Los resultados obtenidos serdn presentados en un informe escrito
dirigido a la Mdxima Autoridad y Unidad de Administracion Financiera.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Revisidn de controles de ingresos y egresos con respaldo documental y cumplimiento de
plazos

Riesgo materializado

Deficiencia No. 6.
Omisidn de registro de formas 1-H anuladas en las rendiciones electrénicas mensuales.

Durante la revisidn de las rendiciones electrénicas correspondientes a los meses de julio,
octubre y noviembre de 2024, se revisaron los reportes denominados "PGRITFB - Reporte de
Formularios Anulados’, generado por el Sistema Informatico de Gestién y adjunto a las
rendiciones mensuales presentadas.
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Como resultado de la revisién, se detectd que no fueron registradas en las rendiciones las
siguientes Formas 1-H Anuladas:

1. Mes de julio de 2024:
Serie D, niimero 821940
Serie D, niimero 821946
Serie E, nimero 0925652

2. Mes de octubre de 2024:
Serie E, nimero 0925719

3. Mes de noviembre de 2024:
Serie E, nlimero 0925741

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia ndmero seis (6) a la Contadora General, en virtud que, tras concluir
la revision realizada por el Equipo de Auditoria Interna, se determiné que los comentarios y
pruebas de descargo presentados evidencian su responsabilidad en cuanto a la rendicién
electrénica de las formas oficiales 1-H anuladas a través del sistema gubernamental SIGES.

Se desvanece la deficiencia nimero seis (6) a la Oficial de la UDAF de Almacén y
Proveeduria, en virtud que, una vez finalizada ia revisién efectuada por el Equipo de Auditoria
Interna, se concluyé que los comentarios y pruebas de descargo presentados demuestran
gue cumplié oportunamente con informar a la unidad responsable del registro, carga y envio
de la rendicién electrénica de las formas 1-H anuladas, ademds, quedd comprobado gue
actud en cumplimiento de una instruccion directa emitida por su jefatura inmediata para la
anulacién de una forma 1-H.

Comentario de los Responsables

Mediante el oficio ndmero SRP/MYMC 046-2025, de fecha 5 de junio de 2025, la Contadora
General, con el visto bueno de la Directora de la Unidad de Administracién Financiera,
manifiesta lo siguiente: "Cordialmente me dirijo a usted en referencia al CAl No. 00005 Oficio
de Notificacién No. UDAI-001-2025, ...Por lo que me permito indicar lo siguiente: 1. Me
permito informar que mensualmente recibo de la Oficial de UDAF de Almacén y Proveeduria
un reporte de los formularios 1-H utilizados y anulados, para realizar el registro en SIGES vy
presentar la correspondiente rendicidn. 2. Referente a los meses de julio 2024 y octubre
2024 por error, no se hizo el registro correspondiente de las formas anuladas. 3. Referente al
mes de noviembre en el reporte recibido no consta como anulada la forma 1-H Serie E
0925741. Adjunto fotocopias simples de los reportes recibidos y el reporte de noviembre en
donde consta que se registraron las formas anuladas reportadas.”

Mediante el oficio nimero OF-AYP-028-2025 Ref. YLGC, de fecha 9 de junio de 2025, la
Oficial de UDAF de Almacén y Proveeduria, con el visto bueno de la Directora de ia Unidad de
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Administracion Financiera, manifiesta lo siguiente: "1, En respuesta al oficio No.
UDAI-005-2025, procedo a informarle que mediante oficio sin ndmero de fecha 02 de agosto
del afio 2024 se le informo a la Contadora los siguientes formularios 1-H anuladas del mes
de julio siendo: Serie D; 0821940, 0821946. Serie E; 0925652. 2. Mediante oficio sin nimero
de fecha 5 de noviembre del afic 2024 se le informo a la contadora el siguiente formulario 1-
H anulada del mes de octubre siendo: Serie E; 0925719. 3. Mediante oficio sin ntmero de
fecha 04 de diciembre del afio 2024 se le informo a la contadora los siguientes formularios
1-H anulados del mes de noviembre siendo: Serie E; 925739, 925740, 925743, 925744,
925747. En relacién al Formulario 1-H No. 0925741 en el cual se habia registrado la compra
de Una Silla Ejecutiva: Altura Ajustable, me permito informarle que, mediante el oficio
namero OF- UDAF- SDF- MMMG-039-2024 de fecha 10 de diciembre del afio 2024 la Sub
Directora de la Unidad de Administracién financiera (i) quien era la Licenciada Miriam
Maribel Mérida Guzman solicito la Anulacién de dicho formulario en fecha 10 de diciembre
del afio 2024. Para los numerales 1, 2, 3, se adjunta la documentacion que respalda lo antes
indicado, con lo cual se evidencia que se cumplié con los procesos de acuerdo a la
normativa e instrucciones giradas por la jefatura inmediata."

Responsables del drea

MIRIAM YOLANDA MORALES CAHUEX
YESENIA LISETTE GARCIA CAXAJ de LOPEZ

Recomendaciones

1 Se recomienda a la Directora de la Unidad de Administracion Financiera, girar instrucciones ala | 13/06/2025
Contadora General, a fin de que la informacicn relacionada con los reportes de uso y anulacion
de las formas 1-H sea registrada de manera eficienle y oporiuna & wravés dal sistema
informdtico de gestién - SIGES- Asimisme, se recomienda prestar especial atencion a los
procedimientos asotiados a las formas 1-H, desde su elaboracién, impresién y aprobacicn
mediante firmas v sellos de los responsables.

2. Revisién de controles de ingresos y egresos con respaldo documental y cumplimiento de
plazos

Riesgo materializado

Deficiencia No. 7.
Inconsistencias en las Formas 63-A anuladas.

Se realizé una revisién de las rendiciones electrénicas, en este proceso, se analizaron los
reportes generados por el Sistema Informatico de Gestidn, especificamente el reporte
“PGRITFB - Reporte de Formularios Anulados”, con el objetivo de verificar la correlacién de
los registros consignados respecto a las Formas 63- A electronicas, Serie A, Lote 12710,
reportadas como anuladas. Para ello, se compararon los registros rendidos con las formas
63-A fisicas anuladas, detecténdose las siguientes inconsistencias:

Pdgina 8 de 20

R

PRX: 79571141 [ WWW.SRP.GOB.GT ESG

Capvanuda 1Y 1004 o &, Guetzalenange, Gaammala, JA

Protege tus bienes REGISTRANDOLOS

23011 2015



1. Rendicion correspondiente al mes de julio 2024: Segln el reporte ndmero 819190
PGRITFB, con fecha 07/08/2024, en la pagina 1 se registra Ia anulacién de las formas 63-A
comprendidas entre los nimeros 226267 y 226627, lo que representa un total de 361 formas
anuladas. Sin embargo, del cotejo fisico, solo se pudo localizar la forma niimero 226267.

2. Rendicion correspondiente al mes de octubre 2024: Segdn el reporte ndmero 819190
PGRITFB, con fecha 06/11/2024, en las péginas 2 y 3 se identificé un registro duplicado de
anulacién para la forma electrénica 63-A nimero 286035,

3. Formas anuladas no localizados fisicamente: Al comparar los reportes mensuales de
rendiciones con los recibos fisicos disponibles, no se localizaron las siguientes formas 63-A
anuladas que figuran en los reportes rendidos, segtin los siguientes meses:

- Julio 2024: Formas ndmeros: 224986, 227980, 233482, 236283,
- Agosto 2024; Formas ndmeros: 255753, 251163.

- Septiembre 2024: Formas nlmeros: 260648, 261005, 264216.

- Octubre 2024: Formas nimeros: 281983, 276543, 275484,

- Noviembre 2024: Forma nimero: 290893,

Comentario de la Audiioria

Se confirma la deficiencia nlimero siete (7) a la Directora de la Unidad de Administracién
Financiera, en virtud que, una vez concluida la revision realizada por el Equipo de Auditoria
Interna, se determiné que los comentarios y pruebas de descargo presentados no eximen su
responsabilidad, esto debido a que las deficiencias detectadas se originaron en los meses,
en los cuales, Directora desempefié el cargo de Tesorera.

Se desvanece la deficiencia nimero siete (7) al actual Tesorero, en virtud que, al finalizar Ia
revision realizada por el Equipo de Auditoria Interna, se concluyé que dicha persona no habia
sido nombrada ni desempefiaba el cargo de Tesorero durante los meses en los cuales se
detectd la deficiencia.

Comentario de los Responsables

Mediante el oficio nimero UDAF-DF-MGGO-146-2025, de fecha 12 de junio de 2025, firmado
por la Directora de la Unidad de Administracién Financiera y Tesorero, manifiestan lo
siguiente: "La presente tiene la finalidad dar respuesta de las acciones realizadas segun la
cedula de notificacién, ...se acciono de la siguiente manera; 1. En esta inconsistencia se
cometio un error de digitacién en la informacién al momento de digitar en el sistema SIGES.
2. En esta inconsistencia se digito la forma anulada 63A. 286035 el cual de manera errénea
se digito 2 veces. 3. En las Formas oficiales que se detallan en el inciso 3 se identificé gue
todas las formas oficiales corresponden a la Sede de Solold, durante el periodo del Sefior
Allan Cululen en el que tuvimos problemas derivado a que en el plazo de julic a noviembre el
Sr. Cululen era el encargado de dicha Sede y no se encontraron reportes de formas oficiales
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anuladas enviadas a la Unidad de Tesoreria, adjunto fotocopia de oficio enviado de la
notificacién al Sefior Cululen en cuanto a formas Oficiales. El Licenciado William Barrios
asuimi6 desde el dia 15 de enero de 2025 y las formas oficiales anuladas corresponden al

afio 2024."

Responsables del drea

WILLIAM RICARDO BARRIOS ARGUETA
MARIA GABRIELA GUEVARA OROZCO de LOARCA

Recomendaciones

1 Se recomienda a la Directora de ta Unldad de Administracion Financiera que gire instrucciones | 13/06/2025
al Tesorero, y este a su vez a los Oficiales de Apoyo a su cargo, para implementar las siguientes

medidas de deteccidn y control:

1. Digitacion cuidadosa de correlativos: Fortalecer &l control al momento de registrar los

corrglatives de las formas 63-A anuladas en el sistema gubernamental SIGES, a fin de evitar
SIores.

2. Revisién previa de la rendicidn electronica; Asegurar que toda rendicién elecirénica sea
revisada cuidadosamente antes de su envio, con &l propdsiic de evitar la duplicacion de
corrglalivas o la alteracidn involuntaria de los mismaos.

3. Localizacién de tas formas 63-A anuladas: Proceder con ia bisqueda de las formas 63-A
anutadas en la sede de Solold. Para ello, deberd asignarse personal capacitade v con
conocimiento def tema, que pueda realizar una bisqueda exhaustiva tanto en Ja Unidad de
Administracidn Financiera como en dicha sede.

4. Informar el Seguimiento: £n caso de localizar las formas 63-A anuladas, se debera informar
de inmediato a la Unidad de Auditoria Interma, $1, por el contrario, no se logra su localizacién, se
tdeberén considerar las acciones legales conespondienies para reportar la pérdida,
desaparicién o circunstancia que lo justifique, y cumunicar este extremo a la Unidad de
Auditeria nterna como parte del seguimiento.

3. Revisién de controles de ingresos y egresos con respaldo documental y cumplimiento de
plazos

Riesgo materializado
Deficiencia No. 2.

Deficiencias de control en el registro de informacién del libro de bancos cuenta pasivo
laboral.

Se revisé el libro de bancos registrado ante la Contraloria General de Cuentas, con &l No,
QTZ-800-2017, correspondiente a {a Cuenta Monetaria No. 3827006099, Pasivo Laboral.

El periodo sujeto a revisién comprende los meses de julio a diciembre de 2024, asi como
enero y febrero de 2025, Durante la revisién se identificaron Ias siguientes deficiencias:

1) Deficiencia en el folio nimero 156 {julio de 2024): Se detectaron registros con fechas que
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no corresponden al mes en revision, siendo los siguientes:

-21/05/2024: Crédito por Q.265,104.86.
- 27/05/2024: Crédito por 0.4,077.29.

2) Omisién de registro en el folio No. 164 (diciembre de 2024): Se constaté que no fue
registrado un crédito registrado en caja fiscal por Q.8,364.79 correspondiente a los intereses
generados en la cuenta, segin la transferencia nimero 427116848 de fecha 31/12/2024.
Esta omision generd una diferencia entre el saldo final del mes de diciembre de 2024 (folio
164) y el saldo inicial del mes de enero de 2025 (folio 165), como se detalla a continuacién:

- Saldo final af 31 de diciembre de 2024: Q.1,537,396.47.
- Saldo inicial al 1 de enero de 2025: Q.1,545,761.26.
- Diferencia no registrada: -Q.8,364.79.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia nimero dos (2) a la Directora de la Unidad de Administracién
Financiera, en virtud que, tras concluir Ia revision realizada por el Equipo de Auditoria Interna,
se determiné que los comentarios y pruebas de descargo presentados evidencian su
responsabilidad en la elaboracién de los registros consignados. Si bien se han tomado
acciones correctivas, estas no desvanecen la evidencia de una falta de control en el registro
e impresién de la informacién en los folios autorizados por Contraloria General de Cuentas.

Se desvanece la deficiencia nlimero dos (2) al Tesorero y al Oficial de Apoyo Administrativo
de fa UDAF, en virtud de que, finalizada la revisién realizada por el Equipo de Auditoria
Interna, se concluyé gue el perfodo en el cual se incurrié en la falta de control de los registros
financieros en los folios autorizados no corresponde a una etapa bajo su responsabilidad o
nombramiento.

Comentario de los Responsables

Mediante el oficio nimero UDAF-DF-MGGO0-132-2025, de fecha 19 de mayo de 2025, firmado
por la Oficial de Apoyo Administrativo UDAF, Tesorero y Directora de la Unidad de
Administracion Financiera, respecto a la Deficiencia nimero 2, manifiestan lo siguiente: "Las
deficiencias detectadas en la cuenta 3827006099 "Pasivo Laboral', se corrigieron de la
siguiente manera: 1. Se verifico y procedié a testar los registros en el folio 156,
estableciendo que el registro corresponde al mes, pero se consigné de manera incorrecta en
el registro. 2. En el folio 164 se omitid del registro del mes de diciembre donde no se
consigné el monto de Q.8,364.79 correspondiente a los intereses, fueron registrados en el
mes de enero considerando que el banco realiza ia transaccién bancaria el ultimo dia del
mes; por o que se procedi6 a realizar una razén en el reverso de dicho folio.”

Responsables del drea
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LIZZA ALEJANDRA RAMIREZ de JUANTA
WILLIAM RICARDO BARRIOS ARGUETA
MARIA GABRIELA GUEVARA OROZCO de LOARCA

Recomendaciones

1 Se recomiends a la Direclora de la Unidad de Administracién Financiera, girar instrucciones al | 03/06/2025
Tesorero, con el fin de revisar 1a razonabilidad de ios registros financieros del libro de bancos, y
su respectiva impresion, previo a consignar la firma vy sello, de los que intervienen en la
responsabilidad de la informacion financiera, de los folios autorizados por la Contralosia

General de Cuentas.

4. Revisidn de controles de ingresos y egresos con respaldo documental y cumphlimiento de
plazos

Riesgo materializado

Deficiencia No. 3.
Deficiencias de control en el registro de informacién del libro de bancos cuenta operativa.

Se revisé el libro de bancos registrado ante la Contraloria General de Cuentas, con el No.
QTZ-543-2023, correspondiente a la Cuenta Monetaria No. 3827006104, Operativa.

El periodo sujeto a revisién comprende los meses de julio a diciembre de 2024, asi como
enero y febrero de 2025, Durante la revision se identificaron las siguientes deficiencias:

1) tnconsistencia de fechas en los folios 1765 y 1766 {mes de julio de 2024): Durante la
revision correspondiente al mes de julio de 2024, se observé que en los folios 1765 y 1766
se registraron movimientos con fechas del mes de JUNIO, esto evidencia una falta de
congruencia cronologica en los registros del mes revisado.

2) Inconsistencia de fechas en los folios 1791 y 1792 (mes de agosto de 2024): En los folios
1791 y 1792, correspondientes al mes de agosto de 2024, se censignaron movimientos con
fechas del mes de JULIO, esto evidencia una falta de congruencia cronoidgica en los
registros del mes revisado.

3) Legibilidad deficiente en los folios 1842, 1843 y 1844: Se constaté que la informacién
contenida en la parte inicial de los folios 1842, 1843 v 1844 no es legible, debide a una
impresién deficiente, esto impide una adecuada verificacion de los registros.

4) Diferencias en los saldos "VAN" y "VIENEN" entre folios consecutivos: Se identificaron
inconsistencias en ta secuencia de los saldos trasladados entre folios, lo cual, afecta la
razonabilidad de los movimientos registrados:

- Folio No. 1930: Saldo "VAN ..": Q.13,984,180.05
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- Folio No. 1931: Saldo "... VIENEN"; Q.13,889,045.81
- Diferencia: Q.95,134.24. Esta variacion no esta justificada en los registros.

5) Desfase y duplicidad de registros a partir del folio 1972: A partir del folio 1972, se
consigna registros del 16 de enero de 2025, los registros de movimientos y fechas en los
folios 1973 y 1974 se presentan en orden cronoldgico y con aparente congruencia entre
saldos VAN y VIENEN. Sin embargo, a partir del folioc 1975 se detectan las siguientes
irregularidades:

- Desfase entre saldos "VAN _."y ".. VIENEN".
- Duplicidad de registros, incluyendo fechas, descripciones, créditos y débitos.
- Reaparicion del saldo inicial al 1 de enero de 2025 por Q.8,529,567.42 en el folio 1979.

Estas inconsistencias generan incertidumbre sobre la integridad y fiabilidad de los saldos
resumidos y presentados en el folio 1985, al no poder garantizar que estos sean el resultado
de operaciones correctas y calculos aritméticos precisos.

6) Durante la revisién de los folios del libro, se identificé que, durante el periodo revisado,
aproximadamente 57 folios autorizados fueron anulados, esta accién evidencia deficiencias

en los controles tanto en la consignacion y revisidn de los registros previos a su impresion
en los folios oficiales autorizados.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia nimero tres (3) a la Directora de la Unidad de Administracién
Financiera y Oficial de Apoyo Administrativo UDAF, en virtud que, tras concluir la revisién
realizada por el Equipo de Auditoria interna, se determiné que de acuerdo al periodo sujeto a
revision intervino como Tesorera en el proceso de aprobacién de registros, al igual que la
Oficial de Apoyo Administrativo UDAF que si bien no tiene una responsabilidad total derivado
del momento de su nombramiento si se evidencia una responsabilidad parcial en la cual se
determina falta de control e inconsistencias al momento de consignar los registros e
imprimirlos en los folios autorizados por {a Contraloria General de Cuentas.

Se desvanece la deficiencia niimero tres (3) al Tesorero, en virtud que, finalizada la revisién
realizada por el Equipo de Auditorfa Interna, se concluyd que el periodo en el cual se incurrié
en las faltas de control de los registros financieros en los folios autorizados no corresponde
a una etapa hajo su responsabilidad.

Comentario de los Responsables

Mediante el oficio nimero UDAF-DF-MGGO-132-2025, de fecha 19 de mayo de 2025, firmado
por la Oficial de Apoyo Administrativo UDAF, Tesorero y Directora de la Unidad de
Administracion Financiera, respecto a la Deficiencia nimero 3, manifiestan lo siguiente:
"Deficiencias detectadas en la cuenta 3827006104 "Operativa", se verifico y se corrigié de ia
siguiente manera: 1. En el folio 1765 y 1766 se consignaron fechas del mes de junio y con la
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finalidad de subsanar y no alterar los registros se procedié a realizar una razén en el reverso
de los folios. 2. En los folios 1791 y 1792 se consignaron fechas del mes de junio y con la
finalidad de subsanar y no alterar los registros se procedié a realizar una razén en el reverso
de dichos folios. 3. £n cuanto a los folios 1842, 1843, 1844 en donde la legibilidad de los
registros no permitié realizar una adecuada revisién, se consideré prudente realizar las
impresiones en reverso para razonar los folios y justificar la mala calidad de impresién, con
la finalidad de dejar una evidencia adecuada de las operaciones. 4. En el folio 1930 se
consigné de forma errénea el saldo que se traslada de un folio a otro por lo que se procedié
a razonar en el reverso del mismo. 5. En cuanto a la anulacién de folios, tuvimos en el
periodo anterior muchos inconvenientes con determinar quien realizaba dichas actividades y
efectivamente se cometieron muchos errores, teniendo en cuenta que se tendra el sumo
cuidado con el manejo de los mismos."

Responsables del drea

LIZZA ALEJANDRA RAMIREZ de JUANTA
WILLIAM RICARDO BARRIOS ARGUETA

MARIA GABRIELA GUEVARA OROZCO de LOARCA

Recomendaciones

Se recomienda a fa Direclora de la Unidad de Administracién Financiera gue gire instrucciones | 03/06/2025
al actual Tesorero y, @ su vez, este a la Oficial de Apoyo Administrativo de la UDAE, con el fin de
forialecer &l proceso de consignacién de registros en los folios autorizados, asl come de
implementar los controles necesarios para garantizar ja correcta consignacidn e impresion de
los registros financiercs, previe a su firma y sello por parte de cada uno de los responsables
gue Intervienen en el regisico de informacién financiera en ios folios autorizados por la
Contraloria General de Cugnias.

5. Revision de controles de ingresos y egresos con respaldo documental y cumplimiento de
plazos

Riesgo materializado

Deficiencia No. 5,
Pago de la rendicién electrénica, fuera de plazo.

Durante la revisién del pago anual correspondiente a la rendicién electrénica -el cual, debe
efectuarse dentro del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de cada afio- se
constatod que, segln la boleta de depdsito ndmero 69033899 del Banco de Desarrollo Rural,
S.A., el pago mencionado por la cantidad de Q.1,200.00, correspondiente al ejercicio fiscal
2025, fue realizado el 4 de abril de 2025, es decir, fuera del plazo establecido.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia ndmero cinco (5) al Tesorero, en virtud que, tras concluir Ja
Pdgina 14 de 20

AT

PBX: 7957-3131 / WWW.SRP.GOB.GT ES@

a7 L& sens &, Guetssiienangs, Guatknaia OO

Protege tus bienes REGISTRANDOLOS

G001 2018



revision realizada por el Equipo de Auditoria Interna, se determiné el incumplimiento de lo
establecido en el Articulo 10 del Acuerdo ndmero A-013-2015 del Contralor General de
Cuentas.

Comentario de los Responsables

Mediante el oficio niimero UDAF-DF-MGGO0-132-2025, de fecha 19 de mayo de 2025, firmado
por la Oficial de Apoyo Administrativo UDAF, Tesorero y Directora de la Unidad de
Administracién Financiera, respecto a la Deficiencia nimero 5, manifiestan lo siguiente: "En
cuanto al pago anual de rendicidn de cuentas, se cometio el error de no realizar en el mes de
marzo por descuido en las fechas en las que se realiza el registro, inconveniente que no es
facil de justificar y solo indicar que se realzo cuatro dias posteriores a lo que establece el
acuerdo de CGC 13-2015."

Responsables del 4rea
WILLIAM RICARDO BARRIOS ARGLIETA

Recomendaciones

1 Se recomienda a la Directera de la Unidad de Administracién Financiera, girar instrucciones al | 03/06/2025
Tesorero, con el proposito de que, en futuras ocasiones, el page anual correspondiente a la
rendicién electrdnica se realice dentro del periods comprendido del 1 te enero ai 31 de marzo
de cada aito, conforme a to establecido en el Articule 10 del Acuerde ndmero A-013-2015 del
Contralor General de Cuentas.

6. Revisién de controles de ingresos y egresos con respaldo documental y cumplimiento de
plazos

Riesgo materializado

Deficiencia No.1.
Deficiencias en la presentacién de rendicién de cuentas.

1) Como resultade del proceso de revision de la rendicién de cuentas con constancia de
recepcion nimero 11134, correspondiente al mes de diciembre de 2024, se identificaron las
siguientes deficiencias en los documentos cargados a través del sistema gubernamental
SIGES;

a) El reporte RO0819170.rpt, correspondiente a la caja consolidada diario por cuenta
corriente presentado en la rendicion de cuentas indica que es del mes de diciembre de 2025,
En las columnas de Débito y Crédito evidencia montos en Q.0.00. registrando un saldo total
de cuentas por un monto de (.12,403,890.85.
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b) La Unidad de Administracion Financiera mediante oficio nimero SRP/MYMC 027-2025,
traslado a la Unidad de Auditoria interna el RO0801301.rpt, del periodo comprendido del 01 al
31 de diciembre de 2024, en el cual, se registra un saldo total de cuentas por un monto de Q.
12,415,817.77 que difiere del sefialado en el inciso anterior.

c) Para efectos de verificacidn el equipo de auditoria, el 02/04/2025 procedié a generar
nuevamente el reporte RO0819170.rpt a través del sistema gubernamental SIGES, este
reporte despliega un saldo total de cuentas por un monto de Q.12,415,817.84, el cual,
tampoco coincide con los saldos mencionados en los incisos anteriores, lo que evidencia
discrepancias en los registros.

2) Se identificaron errores en el reporte R0O0819185.rpt, correspondiente a la caja movimiento
diario por cuenta corriente, incluido en la misma rendicién de cuentas (Constancia No.
11134), siendo las siguientes:

a) El documento fue presentado indicando incorrectamente el periodo correspondiente a
diciembre de 2025, en lugar de diciembre de 2024.

b) El reporte no presenta ninglin movimiento; en consecuencia, carece de cuentas, registros
y saldos, lo cual, evidencia incumplimiento en la rendicién de informacién de forma
razonable,

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia nimero uno (1) a la Contadora General, en virtud que, tras concluir
la revisién realizada por el Equipo de Auditoria Interna, se determind que los comentarios y
prugbas de descargo presentados evidencian una falta de control al momento de rendir
cuentas en un periodo gue no corresponde.

Se desvanece la deficiencia niimero uno (1) a la Directora de la Unidad de Administracién
Financiera, en virtud que, finalizada la revisién efectuada por el Equipo de Auditoria Interna,
se concluyd que los comentarios y pruebas de descargo presentados demuestran ia
implementacion de acciones correctivas para regular y subsanar la diferencia en el saldo.

Comentario de los Responsables

Mediante el oficio nimero SRP/MYMC 038-2025, de fecha 12 de mayo de 2025, la Contadora
General, con el visto bueno de la Directora de la Unidad de Administracién Financiera,
manifiesta lo siguiente: ... se me notifico de la posible deficiencia No. 1, ...por lo que me
permito indicar lo siguiente: 1. Referente al inciso a) debido al cambio de afio erréneamente
consigne diciembre 2025 cuando lo correcto era diciembre 2024. 2. Referente al inciso b) me
permito indicar que a la fecha de presentacidn de la Rendicidn el saldo era de
Q.12,415,817.77 de acuerdo al Reporte RO0819170 de fecha 9/01/2025, el cual es base para
la rendicién. 3. Referente a la diferencia en el Reporte RO0819170 de fecha 02/04/2025 me
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permito informar que el Departamento de Tesoreria realizo un ingreso de Q.0.08 registrado
como un error en el corte de POS del dia 20/12/20224 razon por la cual actualmente existe
esa diferencia, ya que Contabilidad habia presentado fa rendicién cuando se realizé dicho
registro segin CUR 4887 y 48888. Se adjunta fotocopia simple de los CUR. Por lo
anteriormente planteado los incisos b) indica lo que al momento de la rendicidn era correcto
y el inciso c) Tesoreria realizé posterior a la Rendicidn el ingreso de los Q.0.08."

Mediante el oficio ndmero UDAF-DF-MGGO0-132-2025, de fecha 19 de mayo de 2025, firmado
por la Oficial de Apoyo Administrativo UDAF, Tesorero y Directora de la Unidad de
Administracién Financiera, respecto a la Deficiencia numero 1, manifiestan lo siguiente: "En
cuanto al inciso ¢ existe una diferencia de Q.0.08 en el mes de diciembre, gue al momento de
realizar la consulta bancaria no figuraba la cantidad de Q.0.08 sinc al momento que se nos
notificd la diferencia al realizar la conciliacién bancaria, por fo que procedid a registrase de
manera presupuestaria en los siguientes CURS 1. La diferencia se registré en CUR 4884 y
tuvo que revertirse en el 4888 por error en seleccién de la cuenta. 2. Fue nuevamente

registrado el 4887 el dia 09/01/2025."

Responsables del drea

MIRIAM YOLANDA MORALES CAHUEX
MARIA GABRIELA GUEVARA OROZCO de LOARCA

Recomendaciones

1 Se recomienda a la Direciora de [z Unidad de Administracion Financiera, girar instrucciones a la § 03/06/2025
Contadora General, con el fin de asegurar el cumpiimiento correcto y oportunc en la

preseniacién de la rendicidn de cuenlas, no solo en cuanto ai plazo, sing lambién en la

adecuada presemacién de creditos, débitos y saldos conforme al periodo que corresponda,

segun Acuerde Numero A-013-2015 dei Contralor General de Cuentas,

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Del periodo comprendido del 01 de julio de 2024 al 28 de febrero de 2025, el equipo de
Auditorfa Interna llevd a cabo la revisién de registros y controles relacionados con las
operaciones de caja y bancos, los cuales estén bajo la responsabilidad de la Unidad de
Administracién Financiera.

Como parte de esta revision, se examiné la documentacién y registros contables vinculados
a las siguienies cuentas bancarias registradas en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -

Banrural—, las cuales estadn integradas al sistema de contabilidad gubernamental para
entidades descentralizadas:

1. Cuenta No. 3827006099, Pasivo Laboral.
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2. Cuenta No. 3827006104, Operativa.
3. Cuenta No. 3827006085, Modernizacién.

Como resuftado de los procedimientos de auditoria aplicados, se confirmaron seis
deficiencias, detalladas en la seccidn de este informe fitulada “Resultados de la Auditorfa”,
Dichas deficiencias se derivan de la revisidn de los siguientes aspecios:

- Cumplimiento ante Contraloria General de Cuentas del pago anual de rendicién y
presentacidn mensual de rendiciones electrénicas, asi como de los formularios oficiales
usados y anulados.

- Verificacion de la caja diaria y consolidada por cada cuenta bancaria, mediante el cotejo de
documentacién fisica y reportes del sistema de contabilidad integrada para entidades
descentralizadas y sistema informatico de gestion.

- Revision de conciliaciones bancarias, estados de cuenta y registros de tesoreria generados
mensualmente.

- Validacién del estatus y registro de cheques anulados correspondientes a cada cuenta
bancaria.

- Revisidn del uso adecuado de los folios contenidos en los libros de bancos autorizados por
Contraloria General de Cuentas, destinados al control y registro de movimientos bancarios
mensuales.

Adicionalmente, como parte complementaria del proceso de auditoria, se emitieron notas
de auditoria orientadas a reforzar los procedimientos aplicados. Estas notas tienen como
finalidad fortalecer el cumplimiento de los controles internos y facilitar el seguimiento
efectivo de las acciones preventivas y correctivas que correspondan, siendo las siguientes:

NOTA DE AUDITORIA NO. 004 - NAI-005-2025:

Mediante el oficio nimero OF-004-NAI-005-2025, con fecha 22 de abril de 2025, se notificd
a la Directora de la Unidad de Administracién Financiera y al Tesorero la Nota de Auditoria
No. 004 — NAI-005-2025, la cual indica lo siguiente: "Durante la revision de la caja fiscal
correspondiente al mes de octubre de 2024, especificamente en la cuenta monetaria
nimero 3827006085 (Modernizacién) , se identificd el registro de un erédito por
capitalizacién de intereses por un monto de Q.4,689.91, este movimiento proviene del
estado de cuenta bancario de la cuenta monetaria nimero 3827006099 (Pasivo Laboral), al
30 de septiembre de 2024. Posteriormente, en la caja fiscal de la cuenta de Modernizacién
correspondiente al mes de noviembre de 2024, se registra un débito por concepto de
reversion por Q.4,689.91. Finalmente, en ese mismo mes de noviembre de 2024, pero en la
cuenta de Pasivo Laboral, se registra un crédito por el mismo monto, correspondiente al
mes de septiembre de 2024. Por lo anterior, solicitamos se proporcione una justificacién
documentada de los movimientos registrados que respalde las transferencias o ajustes
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realizados entre las cuentas, ...".

En respuesta, mediante oficio nimero UDAF-DF-MGGO0-113-2025, con fecha 25 de abril de
2025, la Directora de la Unidad de Administracién Financiera hace constar lo siguiente:
‘Derivado de lo anterior es importante comentarle que el registro se hizo con CUR 3870
lamentablemnente se hizo a la cuenta 3827006085 y segun estado de cuenta corresponde a
la cuenta de pasivo laboral 38270060999, se procedié a realizar la reversién en CUR 4243 y
asi mismo el registro de {a cuenta correcta en CUR 4244, adjunto toda la documentacién
para que usted pueda corroborar la gestién.

NOTA DE AUDITORIA NO. 005 - NAI-005-2025:

Mediante el oficio nimero OF-005-NAI-005-2025, con fecha 22 de abril de 2025, se notificé
a la Directora de la Unidad de Adminisiracién Financiera la Nota de Auditoria No. 005 —
NAI-005-2025, la cual indica lo siguiente: "Durante la revision de las conciliaciones
bancarias, se identificd que aln se encuentra en circulacion un cheque emitido a favor de
Grupo RAF de Guaternala, S.A., por un monto de Q21,890.00, en diciembre de 2023. Como
antecedente, el cheque corresponde al pago derivado de la Solicitud de Compra SP-1 No.
SERV-067, de fecha 26 de septiembre de 2023, firmada por el Oficial de Soporte Técnico y
Mantenimiento ~Ing. Elfren William Eduardo Tambriz- con el visto bueno del Coordinador de
Informética. En dicha solicitud se requirié el servicio de mantenimiento y reparacion de
equipo de cémputo, la cual fue recibida por la Unidad de Compras el 13 de octubre de 2023.
El proceso resulté en la contratacién por baja cuantia a la empresa Grupo RAF de
Guatemala, S.A., con registro en el portal de Guatecompras segiin NPG E535147856. Se
sugiere que la Direccién de la Unidad de Administracién Financiera realice las gestiones
necesarias o gire las instrucciones correspondientes para efectuar las consultas
pertinentes, a fin de concluir con dicho proceso conforme a lo que proceda, se resalta la
importancia que, como parte de los controles internos, se ejecuten las acciones necesarias
para dar por cerrada esta gestién de manera adecuada.”

NOTA DE AUDITORIA No. 006 — NAI-005-2025;

Mediante el oficio nimero OF-006-NAI-005-2025, con fecha 24 de abril de 2025, se notificé
a la Directora de la Unidad de Administracién Financiera y al Tesorero la Nota de Auditoria
No. 006 - NAI-005-2025, la cual indica lo siguiente: “En este proceso se identificaron
cheques cuyo comprobante fisico aparece Anulado ; sin embargo, en el reporte
RO0B01349.rpt su estado actual es Entregado, sin que exista registro de cobro, anulacién o
reposicién, los cheques son los siguientes, ...solicitamos que se nos proporcione
informacion que permita esclarecer lo identificado durante el proceso de revisidn y cotejo
previamente descrito. Dicha informacién deberd estar acompanada de la documentacién
correspondiente que respalde |a justificacidn o los argumentos que se presenten.”

En respuesta, mediante oficic nimero UDAF-TES-WRBA-106A-2025, con fecha 29 de abvil
de 2025, el Tesorero con visto bueno de la Directora de la Unidad de Administracién
Financiera hace constar lo siguiente: ‘El motivo de la presente es para dar respuesta a oficio
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OF-006-NAI-005-2025, ...se solicita informacion respecto a los cheques anulados, ...por lo
que me permito informarle que, los cheques No. 21466 21472; 21585; 21637; 21855 de la
cuenta operativa No. 3827006104, no figuran en su estado "anulado” en SICOIN debido a
que, estos fueron emitides en el transcurso del afio 2024, con lo cual, al finalizar el periodo
fiscal, se procedié p6r parte de los oficiales de apoyo de la Unidad de Tesoreria a modificar
el estado de Is/s/cﬁgques en el sistema antes mencionado de "impresos” a "entregados’,
pero, resulta gue, derivado/a que las anulaciones fueron realizadas en el presente afio, estos
se anulan fisicamente pero en SICOIN se refleja como "entregado”, ...en base al Acuerdo
Administrativo 5-2020, se procedié a anular los cheques antes descritos y se emitieron
nuevos, tal como lo constan los documentos de respaldos adjuntos a la presente.”
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ANEXO L]

No se incluyen anexos.
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